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:بهتقدیم

معلمان -دانشجو

دانشگاه فرهنگیان  

مازندران





روش تحقيق
دکترعسکری اصغری گنجی

دانشگاه فرهنگیان مازندرانعضو هیأت علمی

98بهمن 



:جلسه اول

مقدمه ای بر تحقيق علمی



.تاریخ تولد علم، مصادف با تاریخ تولد بشر است1.

انسان از زمان حیات نسبت به خود و محیط پیرامونش کنجکاو2.

.بوده و تلاش کرده تا مشکلات پیجیده زندگی خود را حل کند

علم یعنی، تبدیل کردن مجهول به معلوم  -3

.  ماهیت علم، حقیقت یابی و یا کشف حقیقت است-4



روش های شناخت
دخومشکلاتومسائلحلوشناختبرایتاریخطولدربشرکههاییروش

:ازعبارتنداست،بردهکاربه

(                                            experience) روش تجربه . 1
(Authorization)استناد به مقام صلاحيت دار؛روش. 2

کسب آگاهی و شناخت از طریق استفاده از نظرات صاحبان صلاحیت

(Mystical Mode)؛(سير و سلوك)روش شهود . 3

طریق کوشش و خطادانش از 

(Rationalistic)؛؛  روش خرد گرايانه. 4

(استقرایی-قیاسی) دانش از طریق قوانین منطقی و استدلال 

(Scientific Method)روش علمي؛ . 5

کشف حقایق از طریق شیوه علمی



یمفهوم تحقیق علم

جستجوی نظام مند برای رسیدن به موقعیت نامعین

 کاربرد روش های علمی در حل یک مسئله

فرضیهایقضیهآزمایشیوشدهکنترلمنظم،مطالعه

هاپدیدهبیناحتمالیروابطبارهدر



پي بردن به مسئله یا مشکل1.

تعیین و تعریف مسئله یا مشکل2.

(شکلپاسخ احتمالی به مسئله یا م) تدوین فرضیه3.

آزمون فرضیه4.

پذیرش، رد و یا تعدیل كردن فرضیه5.

مراحل روش علمی



مراحل روش علمی
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1-برایکهانتظارقابلغیروضعیتیکمشاهدهباپژوهشگراول،یمرحلهدر

.شودمیبرانگیختهکند،میجلوهناآشنایامبهماو

2-اتپردازدمیموضوعیسابقهجستجویبهمسئلهحلبرایدوم،یمرحلهدر

گمانیازدهحدسرااستانجامیدهمسئلهبروزبهبالقوهطوربهکهعواملیبتواند

.دهددستبهآنیدربارهایبخردانههای

3-ازدپردمیتحقیقهایسؤالیافرضیهتدوینبهپژوهشگرسوم،یمرحلهدر.

4-پردازدمیاطلاعاتآوریجمعومشاهدهدادنانجامبهچهارم،یمرحلهدر.

5-ویژهسؤالبهمشاهدهازحاصلهایدادهبهتوجهباآخر،یمرحلهدربالاخره

ایوکندنمیردراآنموقتطوربهیاکردهردرافرضیهداده،پاسختحقیقی

.پردازدمیفرضیهتعدیلبهاینکه



تمرین

.با طرح یک مسئله یا مشکل، مراحل روش علمی را تشریح کنید

..................................................................:مشکل/مسئلهاحساس.1

.................................................................................: مشکل / مسئلهتعیین و تعریف . 2

................................................................................: تدوین فرضیه.3

: ...............................................................................آزمون فرضیه.4

......................................................:فرضیهکردنتعدیلیاردپذیرش،.5



هدف های تحقیق علمی در روانشناسی

چهار روانشناسان، رفتار انسان را با. روانشناسی علم مطالعه رفتاراست

:هدف علمی زیر بررسی می کنند

توصیف رفتار.1

تبیین رفتار.2

پیش بینی رفتار.3

کنترل رفتار.4



توصیف رفتار. 1

13

استتغییراتورویدادهارفتار،توصیفعلم،هدفاولین.

،استرویدادهاوهاپدیدهبندیطبقهشاملتوصیف.

ماهیتکندمیسعیکودکزبانرشدپدیدهمورددررشدروانشناس:مثالبرای،

.کندتحقیقزبانیادگیریسنزبان،هایشکلتغییرکیفیت،

رابزرگسالیونوجوانیکودکی،دورهدرجنسیرفتارتغییراتدیگری،محقق

.کندتحقیق

طالعهمرابزرگسلیتاکودکیدورهازرافیزیکیتکاملورشددیگری،پژوهشگر

.کندتحقیقشناختیتفکررشدفراینددیگری،محقق.کند

اطلاعات ما در باره این دگرگونی ها نشأت گرفته از پژوهش های علمی است که با دقت به مشاهده، 

.اندازگیری و ثبت شده است تا داده های عینی را فراهم آورد



تبیین رفتار. 2

14

ودانندبرارفتاروقوعدلیلوعلتتاکنندمیسعیرفتارتبییندرروانشناسان

.کنندمشخصرارفتارکنندهتعیینعوامل

،اندادهدرختغییراتاینچرا.رفتاروقوعدلایلوچراییکردنپیدایعنیتبیین.

استمهمبسیاررفتارتغییردلایلتبیین.

ترسد؟میآنقدرمنکودکستانیفرزندچراکندسؤالاستممکنمادری

ام؟شدهکمروحداینتاچرابپرسدخودازاستممکننوجوانی

دایجادرتوارثآیاپرسدمیخودازکودکانزبانلکنتمورددررشدروانشناس

محیط؟یاداردنقشآن

هستندرفتاردلیلوعلتیافتندنبالبهفوق،پرسشگرانهمه.



پیش بینی رفتار. 3
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پیشناناطمیحددررامتغییرهابینروابطتوانیممیرویدادهاتبیینوتوصیفازبعد

.کنیمبینی

بینیپیشرود،میآنوقوعاحتمالکهراتغییراتیهستندصدددررشدروانشناسان

.کنند

ت؟اسکدامکودکدرمثبتنفسعزترشدبرایکودک-والدرابطهنوعترینمناسب

شوند؟میکروناویروسبروزاحتمالکاهشسبببیشتربهداشتیعاداتکدام

دراومؤفقیتاحتمالآورد،دستبهبالایینمرهچیقلمآزموندرآموزیدانشاگر

است؟چقدردانشگاهبهراهیابی

کنندبینیپیشراآتیرفتارکههستندآنصدددرسؤالاتاینازهریک.



کنترل رفتار. 3
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تأثیرگذاریآخرگامکنیم،بینیپیشوتبیین،توصیف،راتغییراتتوانستیموقتی

.بودخواهدتغییراتاینبر

،رادادیرویوقوعکهاساسیشرایطبرخیدستگاریفرایندازاستعبارتکنترل

بروزباعثیاوکردجلوگیریآنوقوعازتوانمیاساسبراینوکندمیتعیین

.شدآن

 چهاحتمالیمنفیآثاربرغلبهجامعه،برایدرکروناویروسشیوعاثردرمثلاا

.بکنیمتوانیممی



تمرین

.با طرح یک مسئله، چهار هدف علم روانشناسی را تشریح کنید

...............................................................................:رفتارتوصیف.1

: ...................................................................................تبیین رفتار. 2

: .............................................................................پیش بینی رفتار. 3

: ...................................................................................کنترل رفتار.4



:جلسه دوم

مراحل تدوین طرح پژوهشی





میمراحل تفصیلی تدوین و اجرای طرح تحقیق عل
1- تحقیقو تنظیم موضوع انتخاب

2-پیشینه تحقیق/مقدمه

3-بیان مسئله تحقیق

4-تعیین متغییرهای تحقیق

5-اهداف کلی تحقیق

6-اهداف حزیی تحقیق

7-فرضیه های تحقیق

8-سؤال های تحقیق

9- مناسب تحقیقانتخاب روش

10-جامعه آماری پژوهش، حجم نمونه و روش نمونه گیری

11-ابزار پژوهش

12-روش های آماری تحلیل داده ها

13-تعریف نظری و عملیاتی متغییرهای اصلی تحقیق



مراحل تفصیلی تدوین و اجرای طرح تحقیق علمی

و تنظیمانتخاب
قیموضوع تحق

پیشینه تحقیق/ مقدمه

مسئله بیان 

تحقی  ق، محق  ق ب  ه انتخ  اب و ن مرحل  ه یاول  در 

. تنظیم موضوع تحقیق می پردازد

ز محقق به طرح مسئله و تاریخچه مختصری ا

( مب   انی نظ   ری و پژوهش   ی)موض   وع تحقی   ق

اشاره می کند

عرضه ش واهد  دال ب ر وج ود مس ئله 

دباشتوسط پژوهشگر ميو اهمیت آن 



ک طرح پژوهشیین و اجرای یمراحل تدوادامه 

اهداف کلی تحقیق

اهداف جزیی تحقیق

تعیین متغییرهای 
تحقیق 

محق  ق موض  وع  تحقی  ق را ب  ه ص  ورت بیانی  ه

.مثبت و کلی مطرح می کند

.هدف کلی تحقیق، همان موضوع تحقیق است

ک هر هدف کلی به چند هدف جزیی قاب ل تفکی 

.است

اه  داف جزی  ی تحقی  ق، اص  ولاا از اه  داف کل  ی 

. نشأت می گیرد

بای  د متغییره  ایی ک  ه در پ  ژوهش مط  رحمحق  ق 

. است، تعیین و نام گذاری کند



ک طرح پژوهشیین و اجرای یمراحل تدوادامه 

سؤال های تحقق

فرضیه های تحقیق

انتخاب روش تحقیق

س  ؤالات تحقی  ق براس  اس اه  داف و متغییره  ای

. تحقیق تدوین می شوند 

رای محقق پس از تدوین سؤالات تحقیق باید ب 

پاس  خ اولی  ه و. آن ه  ا پاس  خ ی  ا راه ح  ل بیاب  د

.نداحتمالی به سؤال تحقیق فرضیه می گوی

محقق ن وع روش تحقی ق و دلای ل مناس ب ب ودن

آن  را توضیح می دهد



ک طرح پژوهشیین و اجرای یمراحل تدوادامه 

تعیین جامعه مورد برسی

تعیین حجم نمونه

انتخاب روش نمونه گیری

جامعه آماری پژوهش، شامل مجموعه اف راد ی ا 

ه واحدهایی که حداقل ی ک ص فت مش ترک داش ت

باش  ند و محق  ق مای  ل اس  ت در ب  اره آن ص  فت 

.تحقیق کند

و ی ا گ روه ک وچکی از جامع  ه نمون ه، مجموع ه 

. است که برای مطالعه انتخاب می شوند

فراین   د انتخ   اب زی   ر مجموع   ه ای از جامع   ه را 

.نمونه گیری می گویند



ک طرح پژوهشیین و اجرای یمراحل تدوادامه 

تعیین ابزار پژوهش
روش های جمع آوری)

(اطلاعات

تعیین روش های آماری 
تحلیل داده ها

تعریف نظری و عملیاتی
از متغییرهای تحقیق

پژوهشگر ب رای جم آ آوری اطلاع ات از روش 

های پرسش نامه، مش اهده، مص احبه و آزمونه ا 

.استفاده می کند

پژوهش   گر ب   رای تجزی   ه و تحلی   ل داده ه   ا از 

.روش های آماری استفاده می کند

محقق از متغییرهای اصلی ب ه ص ورت نظ ری و

.عملیاتی تعریف می کند



:ادامه جلسه دوم

قیموضوع تحقو تنظیم انتخاب



موضوع و تنظیم انتخاب
قیتحق



قیقانتخاب و تنظیم موضوع تح

انتخاب موضوع تحقیق، اولین مرحله در تدوین و اجرای یک طرح-

.پژوهشی است-

اولین مرحله تحقیق احساس وجود مسئله و مشکل( 1933)دیویی-

.است-

محقق موضوع تحقیقی را انتخاب نماید که به تولید دانش و یا حل-

.مشکلی منجر شود



ویژگی های

انتخاب موضوع

تحقیق

اهميت و الويت4

توانايي پژوهشگر5

منابع مادي6

منابع اطلاعاتي7

به صرفه بودن8

پژوهش پذير بودن3

بديع بودن2

علاقة پژوهشگر1



قیهای موضوع تحقژگییو
.د مورد علاقه پژوهشگر باشدیق بایموضوع تحق:علاقه پژوهشگر. 1
.نو و تازه باشد  و بصورت خلاقانه مطرح شود: ع بودنیبد. 2
.جر شودا کاهش آن منید به حل مشکل یموضوع پژوهش با:ر بودنیپژوهش پذ. 3
.ت داردید تا چه اندازه اهمیانجام دادن پژوهش جد:تیت واولویاهم. 4
ا موورد نظور  ی خود رید توانایپژوهشگر در انتخاب موضوع با:ي پژوهشگریتوانا. 5

.قرار دهد
ر لووازم  یازات و سو یو ری، بودجه، تجهیگروی انسانی، ابزار اندازهین:منابع مادي. 6

.د در دسترس پژوهشگر باشدیمادی با
ی دسترسوی  لاعوات طد بوه منوابع ا  یو ق بایدر انتخاب موضوع تحق:منابع اطلاعاتي. 7

.ق فراهم شودینه تحقیشیهای قبلی و بررسی پتا امکان بازنگری پژوهش.داشت
هوای  نبهد از جیرامون موضوع مورد نظر بایق پیانجام دادن تحق:به صرفه بودن. 8

.علمی و نظری مقرون به صرفه باشد



تدوین موضوع تحقیقشرایط

:در تدوین موضوع تحقیق رعایت نکات زیر ضروری است

.موضوع تحقیق باید به صورت یك جمله مثبت خبر  باشد1.

.عدم استفاده کلمات مبهم و زائد.دقیق و بدون ابهام باشد2.

.آزمون پذیر باشد3.

مرتبط با رشته تخصصی محققریشه داشتن در علم مربوطه؛4.

.بیانگر متغییرهای اصلی پژوهش باشد5.



تدوین موضوع تحقیقشرایط

جدید و نو بودن موضوع تحقیق. 6

کاربرد اصطلاحات نا آشنا و یا اختصاری عدم . 7

محدود و مختصربودن موضوع تحقیق. 8

(جامعه آمار / مكاني/زماني/ماهیتي) 



ر ضروری ر تدوین موضوع تحقیق پاسخگویی به سؤالات زیهمچنین د
:است
آیا مسئله کاملاا روشن است؟1.

ست؟آیا مفاهیم موجود در مسئله دقیقاا تعیین و تعریف شده ا2.

؟آیا اطلاعات کلی در باره تحقیقات انجام شده فراهم است3.

آیا چارچوب نظری برای مسئله تحقیق فراهم شده است؟4.

آیا توانایی و مهارت لازم برای انجام شده وجود دارد؟5.



ویژگی های

انتخاب موضوع

تحقیق

؟ایجامعهچهدر3

در کجا؟4

در چه زمانی؟5

چگونه؟ 2

چه چیزی یا چه متغییرهایی؟1



پنج قاعده کلیدی در تنظیم موضوع تحقیق

متغییرهایی؟یامتغییرچهیاچیزیچه.1

راپژوهش چگونه انجام می شود؟ آیا ارتباط بین دو یا چند متغییر چگونه؟ . 2

.بررسی می کند

.می شودکسانی انجام مورد چه در ای یا چه جامعه در .3

پژوهش در چه مکانی و یا در چه محیطی و سازمانی انجام خواهد گرفتدر کجا؟ .4

گیرد؟میانجامزمانوسالدوره،چهدرپژوهشزمانی؟چهدر.5



نمونه موضوع تحقیق
98ال  رابطه بین منبآ کنترل و سازگاری زناشویی دانشجویان متأهل دانشگاه فرهنگیان مازندران در س

زناشوییرضایتوکنترلمنبآمتغییرهایی؟یامتغییرچهیاچیزیچه.1

رابطه بین منبآ کنترل و سازگاری زناشویی؟ پژوهش چگونه انجام می شود؟ چگونه. 2

دانشجویان متأهلای یا چه کسی یا کسانی ؟ چه جامعه در .3

دانشگاه فرهنگیانچه مکانی؟ / در کجا . 4

98-99درسالوقت؟چه/زمانیچهدر.5



تمرین

عدهقاپنجرعایتباروشنوواضحصورتبهراخودانتخابیپژوهشموضوعیاعنوان

.کنیدتکمیلتحقیقموضوعتنظیمکلی

............................................متغییرهایی؟یامتغییرچهیاچیزیچه.1

....................................................................................؟ چگونه. 2

............................................................؟ چه جامعه ایدر .3

..................................................................................در کجا؟ .4

..................................................................زمانی؟درچه.5



:جلسه سوم

یقپیشینه موضوع تحق/ مقدمه



پیشینه موضوع /مقدمه
تحقیق



Introductionمقدمه   

40

شودميشروعمقدمهیكباعلميتحقیقهر.

میمعلومتحقیقموردموضوعازمختصریتاریخچهبیان

درترتیبیچهبهو«زمانی»چهازموضوعاینکهدارد

داشتهجامعهدرتحولیچهودرآمدهمسالهصورتبهجامعه

.است

واهنظریهسپسوشودمیآغازتحقیقکلیسوالبامعمولاا مقدمه

دارندارتباطمطالعهموردموضوعباکهشدهانجامهایپژوهشی

.گیرندمیقراربررسیوبحثمورد



ادامه مقدمه

41

وبنیاد نظرازآناهدافوآنانجامضرورتوتحقیقمسئله،تحقیقمقدمهدر

.گرددميبیانمختصرصورتبهكاربرد 

ووعشرگستردهوعمومیمباحثازکهمعنابدیندارد،شکلقیفیساختارمقدمه

مینزدیکآنانتهایبهمقدمهابتدایازهرچه.شودمیختمکلیدیجملهبه

تحقیقاصلیموضوعبهکهجاییتاشود،میترمحدودمطالبدامنهشویم،

.رسیدخواهیم

دریااختصاصیسوالیامشکل،بیانعبارتیکبارامقدمهپایانبایدهمیشه

:استاینرودمیکاربهمقدمهانتهایدرکهعبارتیمعمولاا .کردتمامهدفباره

.است...آزمودنیابررسیحاضر،تحقیقهدف

باشدصفحهدوتاتواندمیواستمتغییرمقدمهحجم.



پي بردن به پژوهش ها  انجام شده درباره مسأله1.

آشنایي با روش ها  انجام پژوهش ها  مشابه2.

بدست آوردن چارچوب نظر  دربارة مسأله3.

جلوگیر  از دوباره كار 4.

هدف از بررسی پیشینه تحقیق



(key words)كشف و شناسايي كليد واژگان مرتبط 1.

پي بردن به اسناد و مدارك مربوط به كليد واژگان2.

(از نظر موضوع و زمان)انتخاب اسناد و مدارك مرتبط 3.

(نقل قول مستقيم يا مفهومي)مطالعه و فيش برداري 4.

چگونگی انجام بررسی پیشینه تحقیق



ویژگیهای چهارچوب نظری
مشخخ   متغيرهاي مرتبط با موضوع پژوهش بايد به روشني شناسايي و1.
.شوند

تصخوير  چگونگي ارتباط، روابط مهمي كه بين متغيرها بر پاية نظريخه هخا  2.
.شده اند، بايد در تحقيق بيان شوند

بت يا منفخي  اگر در پژوهشهاي پيشين روابط بررسي شده باشند بايد به مث3.
.بودن اين روابط در چهارچوب نظري اشاره شود

.ن كردروابط منتظره را بايد حداقل به كمك پژوهشهاي پيشين تبيي4.

.بايد چهارچوب نظري را طي يك نمودار نمايش داد5.



قینه تحقیشیمنابع اطلاعاتی برای بررسی پ

ا يقق ه پرداز، محيک نظريه يهاي اولمطالعات، نوشته
گزارشخات –يادداشت ها ).ک واقعه استيشاهد زنده در 

(...دستنويس هاي مستقيم–

. سخت ات نظري و تجربي قبلخي ا يادبيعني (هم نهاده)
...و هاي منتشر شدهها، مقالهکتاب



، مشاورهشناختیقات روانیبرخی منابع تحق
تییو علوم ترب

هيمجله نما

رانيهاي انامهانيده پايچک

راني خارج از کشوريلان ايالتحصهاي فارغان نامهيده پايچک

تيياطلاعات علوم ترب

رانيشناسي اتي و روانيهاي علوم تربدهيها و چکهينما
ر منابعيسا



ع
ناب

م
ل

او
ت 

دس

مديريت, هاي علوم تربيتينمايه جاري مجله
علوم اجتماعي , مديريت, منابع تعليم و تربيت

مديريتي, روان شناسي, نمايه تربيتي

شناختيهاي روانچکيده

شناختيهاي جامعهچکيده

مديريت سازماني, ايمنابع تعليم وتربيت حرفه

هاي مديريتچکيده

هانامهالمللي پايانچکيده بين

هانامهنمايه جامع پايان

هاي استنادينمايه



تمرین

:پس از انتخاب موضوع پژوهش، برای نوشتن مقدمه به سؤالات زیر پاسخ دهید

................کنید؟انتخابرامسئلهاینشویدعلاقمندشماکهشدعثباچیزچه.1

مسالهچه امری در تجربیات شخصی خود مشاهده کرده اید که توجه شما را به این . 2

.....................................................................؟و موضوع جلب کرده است

؟و موضوع انتخابی شما وجود داردمسئله چه آمار و ارقامی در مورد . 3

...........................................................................................................................

شما برایفکر کنید چه آمار و ارقام دیگری می توانست وجود داشته باشد تا به دلایل .4

.....................................................؟ پژوهش اخیر معنای بیشتری بدهدانجام 

شماپژوهشانجامکهکنیداستدلالدیگران،مطالعاتنتایجوهانوشتهبهمراجعهبا.5

...................................................................................است؟ضروری



:ادامه جلسه سوم

بیان مسئله تحقیق



بیان مسئله تحقیق



بیان مسئله تحقیق

ی ق، پژوهشگر پس از بیان تاریخچه ی مختصری از موضوع تحق

صد باید موضوع تحقیق را به طور واضح و روشن از آنچه که واقعاا ق

. انجام آن را دارد بیان نماید

 ی ان شواهدی دال بر وجود مسئله یا مش کل بپژوهشگر سعی دارد تا

.کند

بچارچومعرفیمشکل،بیانمقدمه،:شاملمسئلهبیان

پژوهشایندرآنچهپایاندرومشکلحلتئوریکهای

.شودمیبیان(پژوهشهدف)شودانجاماستقرار



د؟ چیز باعث شد که شما علاقمند شوید این مساله را انتخاب کنیچه 1.

امری در تجربیات شخصی خود مشاهده کرده اید که توجه شما را چه2.

به این مساله و موضوع جلب کرده است؟

آمار و ارقامی در مورد مساله و موضوع انتخابی شما وجود دارد؟چه3.

ه انجام مراجعه به نوشته ها و نتایج مطالعات دیگران، استدلال کنید کبا4.

.پژوهش شما ضروری است

:اسخ دهددر بیان مسئله تحقیق پژوهشگر باید به سؤالات زیر پ



ه خوبان مسئلیک بیهای ژگییو

ت مسئلهيانتقال اهم.1

ک حوزه تخصصييد مسئله در يتحد.2

قات انجام شدهياطلاعات کلي در باره تحق.3

قيج تحقيچارچوبي براي ارائه نتا.4



تمرین

:دبرای نوشتن بیان مسئله پژوهش  به سؤالات زیر پاسخ دهی

بنویسید؟داریدراآنانجامقصدواقعاا کهآنچهوواضحطوربهراتحقیقموضوع.1

......................................................................................................

.................................وجود دارد؟ دال بر وجود مسئله یا مشکل شواهدی چه . 2

پژوهشنتایج مطالعات دیگران، استدلال کنید که انجام مبانی نظری و مراجعه به با. 3

. .................................................................................شما ضروری است



:جلسه چهارم

اهمیت و ضرورت پژوهش



اهمیت و ضرورت پژوهش



اهمیت و ضرورت پژوهش

 اهمی  ت انج  ام ای  ن پ  ژوهش، مش  خص م  ی کن  د نت  ایج ای  ن

فی د تحقیق تا چه حد برای محقق و نیز تا چه حد برای دیگران م

.می باشد

 ب   ه عب   ارت دیگ   ر، نت   ایج ای   ن پ   ژوهش منش   أ چ   ه دس   ت

چه دانشی به مجموع ه دان ش ه ا اض افه . آوردهای جدیدی است

می کند و یا چه مشکلی را از مشکلات جامعه را حل می کند؟

گ ی آیا انجام این تحقیق، از نظ ر اجتم اعی، اقتص ادی، فرهن

و علمی قابل توجیه است؟



بایدپژوهشگرتحقیق،انجامضرورتواهمیتدر

:باشدزیرعمدهنکاتروشنگروپاسخگو
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خاصموضوعاینپژوهشبهنیاز

آناهمیتوپژوهشمسالهبودنمناسب

جامعهدرمسالهپراکندگیوفراوانی

جامعهدرمسالهاینوجودازکهمشکلاتیومسائل



تمرین

یر پس از بیان مسئله، برای نوشتن اهمیت پژوهش به سؤالات ز
:پاسخ دهید

................گذاشت؟خواهداختیاردراطلاعاتچیزیچهمورددرشماپژوهش.1

نتایج پژوهش شما در کدام زمینه تخصصی و یا غیر تخصصی مورد استفاده قرار . 2

....................................................................................خواهد گرفت؟ 

استدلال کنید که نتایج حاصل از پژوهش شما چگونه در زمینه های مختلف تخصصی . 3

...........................................................و یا غیر تخصصی تأثیر خواهد کرد؟ 



:ادامه جلسه چهارم

اهداف تحقیق



اهداف تحقیق



اهداف تحقیق

است،پژوهشمهمهایقسمتازیکیها،هدفیاهدفبیان

یچیزچهمحققکهکندمیمشخصتحقیقازقسمتاینزیرا

چیزچهجستجویدراصولاا واستدادهقرارنظرموردرا

.است

قیتحقمسئلهانیبازپسعلميها پژوهشاجرا در

انبی.کندميانیباتيیعملصورتبهراخودقصد,پژوهشگر

.پژوهشانجامازانتظارموردنتایج



انواع اهداف تحقیق

1 .اهداف کلی

2 .(فرعی)اهداف جزیی



اهداف کلی تحقیق. 1

استپژوهشانجامازنهاییمقصودومنظورازعبارتکلی،هدف.

شودمیمشتقپژوهشمسالهازمستقیماا کلیهدف.

معلومکهاستتحقیقموضوعخودکلی،اهدافازیکیواقآدر

ارآنتعیینقصدیاوکندمیدنبالراچیزیچهپژوهش.داردمی

.دارد

ساسابرکهاستپیشنهاداتیمعمولاا دیگر،کلیهدفهمچنین

.شودمیارائههایافته



اهداف جزیی تحقیق . 2

ردگیمینشأتکلیاهدافازاصولاا تحقیق،جزییاهداف.

 ست،اتفکیکقابلجزییهدفجندبهکلیهدفهرمعمولاا

کلیهدفازحاصلمتغییرهایوهاجنبهبهاصلایندرو

.داردتوجه

ایندرکهکندمیتصریحدقیقاا اهدافاینبیانبامحقق

.شودنمیانجامچهوشودمیانجامچهتحقیق،



برای نمونه

کلیهدف:

آمزاندانشتحصیلیپیشرفتوکنترلمنبآانگیزش،میانرابطه

بابلشهرستاناولمتوسطهدوره

جزییاهداف:

تحصیلیپیشرفتوانگیزشمیانرابطهتعیین....

تحصیلیپیشرفتوکنترلمنبآمیانرابطهتعیین....

پسرودخترآموزاندانشانگیزشمقایسه

پسرودخترآموزاندانشکنترلمنبآمقایسه



برای نمونه
کلیهدف:

رهنگیانفدانشگاهکارکنانعملکردوشغلیرضایتبینرابطهتعیین

مازندران

جزییاهداف:

اهدانشگکارکنانکاریتمایلوشغلیرضایتبینرابطهتعیین

مازندرانفرهنگیان

مازندرانفرهنگیاندانشگاهکارکنانعملکردمیزانتعیین

مازندرانفرهنگیاندانشگاهزنومردکارکنانشغلیرضایتمقایسه



برای نمونه
کلیهدف:

زناشویيسازگاریباكنترلمنبآبینرابطه  بررسي

مازندرانفرهنگیاندانشگاهمتأهلدانشجویان

جزییاهداف:

زناشوییسازگاریوکنترلمنبآرابطهتعیین

زنانومردانزناشوییسازگاریمیزانتعیین

مردانوزنانكنترلمنبآنوعتعیین



تمرین

اهداف کلی و فرعی  موضوع پژوهش خود را بنویسید  

.....................................................................................:کلیهدف.1

: ................................................................................اهداف فرعی . 2

: ................................................................................ اهداف فرعی. 3



:جلسه پنجم

تدوین فرضیه های تحقیق



قتدوین فرضیه های تحقی



قیه تحقیفرض

:فرضیه فیتعر
 کلیمشومسئلهمبهم،موقعیتمقابلدرفردوقتیمعمولاا

یدبگووبزندحدسراآنعلتکندمیسعیگیردمیقرار

است؟کدامآنحلراه

،ینبرابطهدربارهکهاستعالمانهحدسیوپاسخفرضیه

.شودمیارائهمتغیرها

هایآگاهیودانشبرمبتنیوحدسیوظنیبیانیهیک

هسنجیدعملیآزمایشمحکدرکهباشدمیمحققگذشته

.شودمی



قیه تحقیفرض

خویشهایحدستحقیقجریاندرنیزمحققواقآدر

ت؟چیسمشکلواقعیعلتدریابدتاکندمیامتحانرا

است؟درستحلراهکدامو

بینرابطهحدسبرمبتنیحکمیکفرضیهچندهر

لتخیزاییدهودلیلبدونوجههیچبهامامتغیرهاست

.داردمشاهداتدرمبناییهموارهبلکه.نیستمحض

هدربارعقلانیوعلمیاستحدسیفرضاساسبراین

.متغیرچندیادوبینروابطچگونگیی



ویژگیهای فرضیه

ی  ا رابط  ه ب  ین دو ی  ا چن  د متغی  ر را پ  یش بین  ی کن  د و1.

.حدس بزند

به صورت یک جمله خبری واض ح و ب دون ابه ام بی ان2.

.شود

ات قابل آزمون باشد، یعن ی بت وان آن را ب ر پای ه اطلاع 3.

.گردآوری شده آزمود



حالت های فرضیه تحقیق

اثربررسی میزان تفاوت 1.

تغی ر در این جا پژوهشگر به دنبال بررسی و مقایس ه تف اوت اث ر دو ی ا چن د م

.استبر یک یا چند متغیر دیگر 

می  زان فش  ار روان  ی ب  ر پرس  تاران بخ  ش ه  ای داخل  ی و جراح  ی » : مثااال 

«نداردتفاوت 

آنمیزان رابطه همبستگی و جهت بررسی -2

ای در این حالت محقق قصد دارد ک ه ص رفاا درج ه و جه ت همبس تگی متغیره 

. مورد مطالعه را کشف کند و نه رابطه علت و معلولی آنها را 

می  زان آگ  اهی بیم  اران قب  ل از عم  ل جراح  ی ب  ا می  زان » : مث  ال 

. «دارداضطراب آنان ارتباط 



حالت های فرضیه تحقیق

(اثر علیّ) بررسی میزان رابطه علت و معلولی -3

ن د وهشگر در پی کشف و تعی ین رابط ه عل ت و معل ولی دو ی ا چژپ

.متغیر است

ان هوش دانشجویان رشته علوم اجتماعی علت پیش رفت آن »مثال 

« .است 



نحوه بیان فرضیه ها

:فرضیه تحقیق را می توان به دو صورت بیان نمود

(  H1):فرضیه نوع اول
وج  ود تف  اوت، « احتم  ال»آن دس  ته از ف  رض ه  ایی ک  ه ب  ه 

.رابطه و یا اثر اشاره کنند

(  H0):فرضیه نوع دوم

ی  ا آن دس ته از فرض  یه ه ایی ک  ه ب ه نداش  تن تف اوت، رابط  ه

.اثر اشاره دارند



نحوه بیان فرضیه از جهت احتمال رابطه

فرض  های ن  وع اول را اص  طلاحاا ف  رض تحقی  ق م  ی نامن  د و
فرض تحقیق عبارت اس ت از ی ک. نشان می دهیم( H1)آنرا با 

ژه تصور ذهنی، حدسی ی ا احتم الی ک ه محق ق در م ورد نت یج وی 

ا موقت اا تحقیق، پیش از آزمایش و تجربه پیش بینی م ی کن د و ی 

. قبول می نماید

ن د فرضیه های نوع دوم را فرض پوچ، ص فر ی ا آم اری گوی
ای  ن ف  رض ج  ز رد ف  رض . نم  ایش م  ی ده  یم( H0)و آن  را ب  ا 

ه فرض پوچ یا آم اری، منک ر وج ود تف اوت، رابط . تحقیق ندارد

.یا اثر بین دو یا چند متغیر می باشد



خلاصه فرضیه ها از جهت احتمال رابطه

اثرمیزانرابطهمیزانتفاوتمیزان

فرض 

(H1)تحقیق

میان عملکرد 

ر دو یا چند متغی

تفاوت وجود 

.دارد

بین دو یا چند

متغیر رابطه 

.وجود دارد

این متغیر یا 

متغیرها بر آن 

متغیر یا 

متغیرها اثر 

.دارند

فرض پوچ یا 

(H0)آماری

"""""

تفاوت وجود 

.ندارد

"""""

رابطه وجود 

.ندارد

"""""

.اثر ندارند



هاهیی فرضیر بنایمنطق ز

های مرتبط با مسئلههیا نظریم ویمفاه.1

قات قبلییهای تجربی ناشی از تحقمشاهده.2



اهمیت فرضیه ها

.فرضیه ابزار کار تئوری است1.

کندفرضیه پژوهش را هدایت می 2.

.استفرضیه ابزار نیرومند پیشرفت دانش 3.



نمونه

رابطه بین منبآ کنترل و سازگاری زناشویی دانشجویان متأهل 

98دانشگاه فرهنگیان مازندران در سال 

.نداردوجودرابطهزناشوییسازگاریوکنترلمنبآبین:(H0)پوچفرض.1

.سازگاری زناشویی رابطه وجود داردو بین منبآ کنترل : (H1)فرض تحقیق .2



نمونه فرضیه ها براساس موضوع تحقیق ذیل

گاه رابطه بین منبآ کنترل و سازگاری زناشویی دانشجویان متأهل دانش

98فرهنگیان مازندران در سال 

.بین منبآ کنترل درونی و سازگاری زناشویی رابطه وجود دارد. 1

.مردان و زنان تفاوت جود دارد( بیرونی/درونی)بین نوع منبآ کنترل. 2

.بین میزان رضایت زناشویی مردان و زنان تفاوت وجود دارد. 3



تمرین

بنویسید  (H1)و ( H0)براساس موضوع پژوهش خود فرضیه

.........................................................................:(H0)پوچفرض.1

.......................................................................:(H1)تحقیقفرض.2



تمرین

فرضیه ها ی موضوع تحقیق خود را بنویسید

1...................................................................................................... .

2............................................................................................... .

3............................................................................................... .



:جلسه ششم

سؤال های تحقیق



سؤال های تحقیق



سؤال های ویژه تحقیق
احتمالاا در برخی از پژوهش ها، طرح فرضیه ها به گونه ای

است که بتوان از طریق آزمون های آماری پذیرش و یا رد آن ها 

.را از آزمود مقدور نیست

رت بنابراین، در این گونه موارد فرضیه های تحقیق به صو

.سؤال نوشته می شود

ر چنانچه پژوهشی تنها دارای یک متغییر باشد و پژوهشگ

د بهتر فقط قصد توصیف چگونگی وضآ آن متغییر را داشته باش

ه است که محقق بجای طرح فرضیه های تحقیق از سؤال استفاد

.کند

این سؤال ها معمولاا از اهداف پژوهش مشتق می شود.



تفاوت سوال و فرضیه تحقیق چیست؟

سوالاتازتحقیقهایهفرضیجایبهتوانمیمواردیدر
.داردتحقیقنوعبهبستگیامراین.کرداستفادهتحقیق

نمونهبرای:

فرضیههارائایمقایسهعلیّوهمبستگینظیرتحقیقاتیدر

.استترمناسبتحقیقسوالجایبه

کمتریاهمیتازفرضیهارائهتوصیفیتحقیقاتدر

.دادارائهتحقیقسوالتوانمیآنجایبهواستبرخوردار



سوال به جای فرضیه

سوالاتازتحقیقهایهفرضیجایبهتوانمیمواردیدر
.داردتحقیقنوعبهبستگیامراین.کرداستفادهتحقیق

نمونهبرای:

فرضیههارائایمقایسهعلیّوهمبستگینظیرتحقیقاتیدر

.استترمناسبتحقیقسوالجایبه

کمتریاهمیتازفرضیهارائهتوصیفیتحقیقاتدر

.دادارائهتحقیقسوالتوانمیآنجایبهواستبرخوردار



مسئله تحقیق

و عبارتست از یك جمله اس تفهامي ك ه رابط ه موج ود ب ین د

ش یا چند متغیر را مورد بررسي قرار مي دهد و پاسخ ای ن پرس 

.  چیز  است كه در تحقیق مورد جستجو است

ورت مسئله تحقیق در مطالعات کیفی و کمی می تواند به ص

.سؤال بیان شود



قیسئوالات تحقطبقه بندی 

:ردسؤالات تحقیق را می توان سه دسته تقسیم بندی ک

ه  ا معم  ولاا از ن گون  ه س  والی  در ا:فيیه  ا  توص  س  وال.1

.شودي استفاده م؟و چگونه است؟ستیچ؟باشدکلمات چه مي

ه ا ن گونه سوالیدر ا:یا همبستگیا ها  رابطهسوال2.

.ردیگنظر قرار ميدر موریا چند متغیچگونگي رابطه دو 
چه رابطه ای بین مفهوم خود و پیشرفت تحصیلی وجود دارد ؟» : مثلا 

اوت ها با تف ن سوالیا:یا مقایسه ایها  تفاوتيسوال.3

.رها سرو کار داردیسطوح متغ



ویژگی های مسأله تحقیق

بيان كننده يك رابطه بين دو يا چند متغير؛1.

صورت سوالي داشتن، به روشني و بدون ابهام ؛2.

قابل آزمون بودن، با متغيرهايي قابل اندازه گيري؛3.

موضع اخلاقي يا آرماني نداشتن؛4.

محدود بودن و قابل سنجش دامنه و اثر؛5.



نمونه مثال های اهداف کلی و جزیی، فرضیه و سؤال

اثرات ورزش بر سلامتی انسان: موضوع

سم و آشنایی با تأثیرات ورزش بر سلامتی ج: هدف کلّی

.روح انسان

اهداف جزئی:

اه آشنایی با اثرات ورزش بر دستگاه های بدن به ویژه دستگ
گردش خون و تنفس

شناخت تأثیرات ورزش در تمرکز انسان

شناخت تأثیر ورزش بر میزان اعتماد به نفس



نمونه مثال های اهداف کلی و جزیی، فرضیه و سؤال

سوالات پژوهش:

دستگاهویژهبهبدنهایدستگاهرویاثراتیچهورزش

دارد؟تنفسوخونگردش

دارد؟انسانتمرکزدرتأثیریچهورزش

دارد؟انساندرنفسبهاعتمادمیزانبراثریچهورزش



نمونه مثال های اهداف کلی و جزیی، فرضیه و سؤال

پژوهشفرضیه های:

نخوگردشویژهبهبدنهایدستگاهکاربهبودسببورزش

.شودمیتنفسو

شودمیانساندرتمرکزافزایشسببورزش.

دشومیانساندرنفسبهاعتمادمیزانافزایشسببورزش



نمونه مثال های اهداف کلی و جزیی، فرضیه و سؤال

جامعهو کیف شخصیت افراد موفق در کم : موضوع

ّبررسی کم و کیف شخصیت افراد موفق در جامعه: هدف کلیx 
اهداف جزئی:

 ویژگی های شخصیتی افراد موفق در جامعهتعیینx 

فرضیه ویژه:

افراد موفق در جامعهx  بردبارندافرادی صبور و

سوال ویژه:

آیا افراد موفق در جامعهx شخصیتی صبور و بردبار دارند ؟ ،



تمرین

سؤال های موضوع تحقیق خود را بنویسید

1...................................................................................................... .

2............................................................................................... .

3............................................................................................... .



:جلسه هفتمادامه 

متغیرهای تحقیق



متغیرهای تحقیق



انواع تعاریف، سازه و متعییر

ف مفهومییتعر
ک واژه توسط یف یبه تعر

.گر اشاره داردیهای دواژه

اتییف عملیتعر
های قابل مشاهدهژگییر وب

.استوار است



: تعریف عملیاتي اندازه پذیر
هخوم يخا   عملياتي که بايد انجام پذيرد تا اندازه گيخري يخک مف  

.سازه ميسر شود

:تعریف عملیاتي آزمایشي
عه ايجاد شرايط آزمايشي لازم براي بروز پديده مورد مطال

اتییف عملیانواع تعر



سازه
Construct

,مفهوم خخود, انخگيزش, ها مانند هخوشبرخي واژه

به صورت مستقيم قابل مشاهده... اضطراب شغلي و 

.شودنيستند که به آنها سازه گفته مي

. شوندها مشتق ميها از نظريهسازه



مفهوم
Concept

.تجريدي از رويدادهاي قابل مشاهده است 

تواند از واحدي به واحد ديگر يا از يک کميتي است که مي

.شرايط مشاهده به شرايط ديگر مقادير مختلفي را اختيار کند

رنگ
مثل صندلي        مفهومي که متغيرهاي آن         اندازه

وزن
.  تواند باشدمي



تعریف متغییر

ی  ر یمتغ(variable)  ه  ر عام  ل، خصیص  ه ی  ا ش  رطی اس  ت ک  ه ب  ا

. مقادیر یا انواع مختلف در گروهی از افراد یا اشیاء وجود دارد

 دانشمندان، س ازه ه ا ی ا خصیص ه ه ای م ورد، مطالع ه را ب ا ان دکی

. احتیاط متغیر می نامند

غیی ر متغییر عبارت از حال ت، موقی ت و ی ا چی زی اس ت ک ه بتوان د ت

.کند و یا تغییر بوجود آورد

آن ه ا به طور کلی،متغییرها شرایط یا خصائصی هس تند ک ه محق ق

.را کنترل ، دستکاری یا مشاهده می کند



رهایانواع متغ
عامل مورد مطالعه الزاماا ، دارای چند سطح است که این 

.سطوح می توانند کمی یا کیفی باشند

فيیک
نامندز ميياي نرهاي مقولهير ها را متغين متغيا

.ژگي استيک ويهاي گوناگون حالتکه شامل

رهيت، مذهب ، شغل و غيمانند جنس

ميک
ها نآري يگي هستند که براي اندازهيرهايخمتغ
ت آزمودني و بر طبق يتوان اعداد را به وضعمي

..ن منتسب کردياي معقاعده



آن هاطبقه بندی متغیرها و تشخیص

 (independent variables):متغییر مستقل

اوش آن دسته از شرایط ی ا خصوص یاتی هس تند ک ه آزمایش گر در ک 

ل  ی آن تحقیقی خود آن ها را دستکاری و کنترل م ی کن د ت ا رابط ه ع 

.  یدها را با متغیر دیگری در موقعیتی ویژه، مشاهده و بررسی نما

(dependent variables):متغییر وابسته

ومشاهدهمستقل،متغیراثرتعیینمنظوربهکهاستمتغیری

تغییرمتغییریاحذفمعرفی،بامتغیر،این.شودمیگیریاندازه

وابستهآنتغییرات.کندمیتغییریاشدهناپدیدشده،ظاهرمستقل

.استمتغییرمستقلتغییراتبه



آن هاطبقه بندی متغیرها و تشخیص

(moderator variables):متغییر تعدیل کننده

متغی ر اصطلاح متغیر تعدیل کنن ده ب رای توص یف ن وع بخص وص از

یم در واق آ ی ک متغی ر ث انوی اس ت ک ه م ایل. مستقل به ک ار م ی رود

حظ ه اثر آن را در رابطه با متغیر مس تقل اولی ه و متغی ر وابس ته ملا

.  کنیم
(control variables):متغییرکنترل

هایمتغیرشود،کنترلیاخنثیبایدهاآناثرکهمتغیرهاییبه

مینترلکآزمایشگرتوسطمتغیرهااین.شودمیگفتهکنندهکنترل

حذفمشاهدهموردیپدیدهدرهاآناحتمالیاثرگونههرتاشود

.گرددخنثییا



آن هاطبقه بندی متغیرها و تشخیص

(Intervening Varialbe):متغییر مداخله کننده

متغی  ر مداخل  ه گ  ر اص  طلاحی اس  ت ک  ه ب  ه منظ  ور توجی  ه و

ه پ ذیر تبیین فرایندهای ذهن ی و درون ی ک ه مس تقیماا مش اهد

ده نیست اما رفتار را ب ه موق آ خ ود تبی ین م ی کن د خل ق ش 

.است

د،داروجودذهندرفقطکهاستمتغیریدیگر،عبارتبه

نآتوانمیاما.کرداحساسیاشنیددید،راآنتواننمی

.کرداستنباطرفتارازرا



يخک ويژگخي از محخيط    (Independent variable):متغیرر مسرتقل  . 1
ط محقخق  فيزيکي يا اجتماعي است که بعد از انتخاب، دخالت يا دستکاري شخدن توسخ  

.هده شودمشا( متغير وابسته)مقاديري را مي پذيرد تا تاثيرش بر روي متغير ديگر 
متغيري است کخه تغييخرات آن   (Dependent variable):متغیر وابسته. 2

.تحت تاثير متغير مستقل قرار مي گيرد
متغير کيفي يا کمي است(Moderator varable): متغیر تعدیل کننده. 3

.ار مي دهدکه جهت يا ميزان رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته را تحت تاثير قر
زماني که محقق اثر برخي متغيرهخا را  (Control varialbe):متغیر کنترل. 4

.کنترل نموده و آن ها را خنثي کند
متغيري است که محقخق  (Intervening Varialbe):متغیر مداخله گر. 5

.ي دهدبراي استنتاج از نحوه تاثيرمتغير مستقل بر متغير تابع مورد نظر قرار م

رهاییص و نامگذاری متغیتشخخلاصه 



تمرین

متغییرهای موضوع تحقیق خود را بنویسید

..............................................................................:مستقلمتغیر.1

....................................................................................................:متغیر وابسته. 2

..............................................................................کنندهمتغیر تعدیل .3

...............................................................................:متغیر کنترل.4

..........................................................................:مداخله گرمتغیر.5



روش تحقیق



:جلسه هشتم

روش تحقیق



استل مسئله و مشککليد حل تحقيق، انتخاب روش مناسب 



:روش پژوهش یعنی مجموع ها  از

 (کیفی و / کمی)رویکردها...

 نمونه و روش نمونه آماری پژوهش، مانند جامعه ابزارها

، (مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه)داده هاگردآوری گیری، ابزار 

اده ها تجزیه و تحلیل دپایایی، روش روش تعیین اعتبار و 

....و 

تعریف روش پژوهش



1. پژوهشبر اساس هدف

2 . هابر اساس شیوه گرداوری داده

3 . روشهاسایر

روش ها  پژوهش در علوم رفتار 



هدفقات بر حسبیبندی تحقدسته

قات ين نوع تحقيهدف اساسي ا(Basic Research):اديیق بنیتحق
ک يخ ها و افزودن به مجموعه دانخش در دهين پدين روابط بييها، تبهيآزمون نظر

.نه خاص استيزم

قخخات يهخخدف تحق(Applicd Research):ق کرراربرديیررتحق
.نه خاص استيک زميکاربردي توسعه دانش کاربردي در 

(R&D Research & Development):ق و توسعهیتحق

موزشخي  ک فرآورده آي  مناسب بودن ين و تشخيندي است که منطور تدويفرا
.انجام مي شود



1.

تحقیق.2



شامل مجموعه روشهايي است که هدف آنها
د هخاي مخور  توصيف کردن شرايط يا پديخده 

. بررسي است

تحقیق
توصیفي

( رابطخه علخت و معلخولي   )به منظور برقراري 
ميان دو يا چند متغير از طرحهاي آزمايشخي 

.استفاده مي شود

تحقیق
آزمایشي



فییصق تویبندی تحقدسته
ع يخخبخخراي بررسخخي توز(Survey Research):شرريیمایق پیررتحق
.رودشي بکار مييمايق پيروش تحقاز جامعه آماري يکهاي ژگييو

ق يخ ن تحقيخ در ا(Correlational Research):ق همبستگيیتحق
.گرددل مييق تحليرها براساس هدف تحقيان متغيرابطه م

هاي ن دسته از پژوهشيهدف ا(Action Research):پژوهياقدام
.دباشهاي مربوط به نظام آموزشي ميدهيا پديط يف شرايآموزشي، توص



:جلسه نهم

ادامه  

روش تحقیق



(ادامه)فییق توصیبندی تحقدسته

شخي  يهخاي آزما بخرخلاف پخژوهش  (Case Study):بررسي مروردي 
سخته  ر وابيخ ر مسختقل و مشخاهده اثخر آن بخر متغ    يخ پزوهشگر به دستکاري متغ

پردازدنمي
(ايسهیمقا–علي )داديیرو–ق پس یتحق

(Ex-postfacto research)

 پخردازد و از  پژوهشگر با توجه به متغير وابسته به بررسي احتمالي وقوع آن مخي 
لخت  نوع تحقيقات گذشته نگر است و سعي بخر آن اسخت کخه از معلخول بخه ع     

مي توان از علل احتمالي شکست فروش يک محصول را: احتمالي پي ببرد مثال
.اين روش بررسي کرد



دادییق پس رویروش تحق
(ایسهیمقا-علی )

ایسهیامق-قات علییر تحقینکات ضروری در تفس:

.ک رابطه آماري برقرار باشدير مستقل و وابسته ين متغيب. 1
وابسته بوقوع مستقل قبل از متغير ر يشود که متغمطمئند يمحقق با.2
.پيوسته است
.باشدمحقق بايد دلايل کافي براي رد فرضيه هاي رقيب داشته . 3

ایسهیمقا-قات علییکنترل در تحق
دادی و همبستگییقات پس رویسه تحقیمقا



شییامیق پیبندی تحقدسته

روش مقطعي

روش طولي 

روش دلفي

ها درباره يک يا چند صخفت در يخک مقطخع از    گردآوري داده
تحخخول مهارتهخخاي علمخخي کخخارگران بخخخش  : مثخخال)زمخخان 

(بسته بندي در قسمت هاي الف تا د

گخر در  يا بخه عبخارت د  يخ ها در طخول زمخان و   گردآوري داده
کت بررسي تغييرات رشد درآمد شخر : مثال)هاي مختلفزمان

A سال5در طول)

ک جمع صاحب نظخر در يق اتفاق نظر يگردآوري داده از طر
ک موضوع خاصيباره 

(Cross sectional )

(Longitudingal )

(Dephi Techniqqe )



ها در روش طولیانواع بررسی

ندهايبررسي روند فرا

ژهيک گروه ويبررسي 

ک گروه منتخبيبررسي 



مراحل اقدام پژوهی

زيير  و برنامهيتشخ مرحله اول

اقدام براي رفع مشکل دوممرحله 

مشاهده سوممرحله 

ليل و تعديتحل چهارممرحله 



مراحل مطالعه موردی

ان مسئله و انتخاب مورديب

دانييات ميانجام عمل

هاسازماندهي داده

ن گزارشيتدو



:جلسه دهم

ادامه  

روش تحقیق



ان ی معل ولي م-رابطه عل ت به منظور برقرار :فیتعر

.دشوشي استفاده ميیر از طرح ها  آزمایا چند متغیدو 

شيیق آزمایژگي روش تحقیو

هاها  کنترل آزمودنيروش

شییق آزمایروش های تحق



یشیق آزمایهای تحقها در روشوه کنترل آزمودنییش

شي يزمابه گروه آ,ها با شانس مساويک از آزمودنييهر :انتساب تصادفي. 1
.شوندا گروه گواه منتسب ميي

اسخته  ر ناخويخ از نظر متغ,هاي انتخاب شدهآزمودني:همتا کردن تصادفي. 2
.همگن باشند

ن گخ ر ناخواسخته هم يها که از نظر متغاي از آزمودنينمونه:انتخاب همگن. 3
.شوندانتخاب مي,هسنتند

وه ين شخ يخ تخوان از ا مخي ,ر ناخواسخته يبراي کنترل متغ:انسيل کواريتحل. 4
.استفاده کرد

ها به عنوان کنترل خودشاناستفاده از آزمودني. 5



شییقی آزمایهای تحقبندی طرحدسته
هخا را بطخور   مخودني زن روش محقخق آ يخ در ا:ق تمام آزمايشخي يتحق. 1

ستقل را بخر  ر مير متغيشي منتسب کرده و تاثيهاي آزماتصادفي به گروه
.ر وابسته بررسي کنديمتغ

هخا نتخوان از   شخي کخه در آن  يهخاي آزما طرح:شييق شبه آزمايتحق. 2
.انتساب تصادفي استفاده کرد

ر يمتغکير ين طرح محقق به بررسي تاثيدر ا:ق تک آزمودنييتحق. 3
ني ک آزمخود يخ ر بخر  يخ اما بررسخي اثرهخاي متغ  .پردازدگر ميير ديبر متغ

.متمرکز است



شییهای تمام آزمابندی طرحدسته

ک يي اثر براي بررس:شي با گروه گواه و انتساب تصادفييهاي آزماطرح
. ن طرح استفاده کرديتوان از ار وابسته ميير مستقل بر متغيمتغ

روه شي با گخ يهاي آزماچه در طرحنچنا:ک عاملي با سطوح مختلفيطرح 
.ا چند گروه منظور شوديگواه و انتساب تصادفي به جاي دو گروه سه 

بخر  ر مسختقل را يخ ک متغيخ ش از يوقتي محقق بخواهد اثر ب:هاي عامليطرح
.شودن طرح استفاده ميير وابسته بررسي کند از ايمتغ



تمرین

له پژوهش،  موضوع پژوهش خود را در زیر بنویسید سپس با توجه به ماهیت مسئ
.   اهداف و فرضیه های پژوهش روش تحقیق انتخابی خود را بنویسید

1...................................................................................................... .

2............................................................................................... .

3............................................................................................... .



جامعه،نمونه و روش های 
نمونه گیری



:جلسه یازدهم

جامعه،نمونه و روش های  
نمونه گیری



جامعه آماری 

مجموعه اي از افراد يا واحدها که داراي حداقل يک صفت مشترک 

باشند 
–اجتمخاعي  )پژوهشگري که مايخل باشخد دربخارش مشخکلات     : مثال

امل دانشجويان مطالعه کند جامعه آماري مورد بررسي شخ ( اقتصادي
آن مکخان در يخک مقطخع    –تمام افرادي که در نظام آموزش عالي 

.اندزماني مشخ  ثبت نام کرده



:جامعه آماری باید

مانع باشدجامع باشد



گردآوري داده ها از طريق شمارش : الف

گردآوري داده ها از طريق نمونه گيري : ب

(نمونه گیری)نمونه آماری 

به منظور جمع آوري اطلاعات
دربارش افراد جامعه مي توان يکي

. روش هاي زير را به کار گرفتاز



تعریف

اي نمونه برداري فرايند انتخاب كردن تعداد كخافي از ميخان اع خ   

دن به طوري كه با مطالعه گروه نمونه و فهميخ جامعه آماري است،

م بخود  نيهاي گروه نمونه قادر خواهيدخصوصيات يا ويژگيهاي آزمو

.دهيماين خصوصيات يا ويژگيها را به اع اي جامعه آماري تعميم



برداریدلایل نمونه
ه در بررسي هاي پژوهشي كه شامل چند صد و حتي چند هزار ع و جامعخ 

آماري مي شود عملا غير ممكن است كه اطلاعات را از هخر ع خو جمخع    
اير حتي اگر امكان پذير هم باشد به لحاظ زمخان، هزينخه و سخ   . آوري كنيم

.مسايل منابع انساني مقدور نيست
علاوه بر اينها مطالعه يك گروه نمونه به جاي كخل جامعخه آمخاري گخاهي    

ي كمتخري  ممكن است منجر به نتايج معتبرتري شود به خاطر اينكه خستگ
وجود خواهد داشت و از اين رو خطاهاي كمتخري درجمخع آوري اطلاعخات    

.باشدپديد مي آورد،مخصوصا موقعي كه اع اي جامعه آماري بسيار وسيع



معرف بودن گروه نمونه

معخرف هما بايد بتوانيم گروه نمونه را به صورتي انتخخاب كنخيم كخ   
گروه به ندرت. جامعه آماري باشد و ويژگيهاي آن رادر برداشته باشد

ست نمونه جانشين كاملي براي جامعه آماري كه از آن بيرون آمده ا
توانيم يخواهد بود؛ ولي اگر گروه نمونه را به طور علمي برگزينيم م

هخاي گخروه نمونخه خيلخي    به طور منطقي مطمئن باشيم كه آمخاره 
.نزديك به پارامترهاي جامعه آماري خواهد بود



ر جامعه بسياري از صفت ها يا ويژگيها د:نرمال بودن توزيع گروه نمونه
نند قد و آماري عموما به طور طبيعي توزيع مي شود يعني صفت هايي ما
ر قخرار  اگخ . وزن چنان هستند كه بيشتر مردم اطراف ميانگين قرار دارنخد 

در باشد ويژگيهاي جامعه آماري را با دقت معقول از ويژگي هاي موجود
د كخه  گروه نمونه براورد كنيم گروه نمونه بايد چنان انتخخاب شخده باشخ   

توزيع ويژگيهاي مورد نظر ما در آن همان نوع توزيخع نرمخال را كخه در   
براي رسيدن به اين هخدف و داشختن يخك   . جامعه وجود دارد دنبال كند

يم و ثانيا گروه نمونه معرف بايد اولا حجم نمونه به حد كافي بزرك بگير
.طرح نمونه برداري مناسبي را انتخاب كنيم



:انواع نمونه برداری

:دو نوع اصلي طرح نمونه برداري وجود دارد

نمونه برداري احتمالي .1

نمونه برداري غير احتمالي. 2



:نمونه برداری احتمالی

ته در نمونه برداري احتمالي اع اي جامعه شانس يا احتمخال شخناخ  

.شده اي دارند كه به عنوان آزمودني گروه نمونه انتخاب شوند

طرح هاي نمونه برداري احتمالي موقعي به كار مي رود كخه معخرف  
. دبودن گروه نمونه براي اهداف تعميم پذيري داراي اهميت باش



نمونه برداری احتمالی
د  شامل دو دسته نا محدو

ومحدود می باشد



:(نمونه برداري تصادفي ساده)نمونه برداري احتمالي نا محدود 
در اين نوع نمونه برداري اع اي جامعه آماري يخك شخانس معخين   

ونخه  ايخن نخوع نم  . وبرابر براي انتخاب شدن به عنوان آزمودني دارند
اما . ا مي باشدگيري كمترين سوگيري وبيشترين تعميم پذيري را دار

پر زحمت وپر هزينه است وگخاهي نمخي تخوانيم فهرسخت    اين روش 
.كاملا جديدي از جامعه آماري بدست آوريم



برداری احتمالی محدود یا پیچیدهنمونه

ده كه به ترين طرحهاي نمونه برداري احتمالي پيچيگونه از مرسومپنج
اده به هايي براي طرح پرزحمت و پر هزينه احتمالي سعنوان جايگزين

:روند عبارتند ازشمار مي
نمونه برداري نظام دار( الف
نمونه برداري تصادفي طبقه اي( ب
نمونه برداري خوشه اي( ج
نمونه برداري ناحيه اي( د
نمونه برداري م اعف( ه



(:سيستماتيك)طرح نمونه برداري نظام دار( الف

ين ع خو  مخ اnطرح نمونه برداري منظم شخامل بيخرون آوردن هخر    
nو1ن به طور تصادفي بيبه گونه اي که اين ع و , جامعه آماري است

خخانوار از كخل جامعخه    35اگر ما گروه نمونخه اي از  . انتخاب مي شود
توانيم بخا  مي,خانه در يك محل خاص را بخواهيم260آماري شامل 

7تخا  1هر هفتمين خانه را با شخمارش  7انتخاب شماره تصادفي مثلا 
...28و21و14و 7نمونه برداري كنيم يعني خانه هاي شماره 



:طرح نمونه برداري تصادفي طبقه اي( ب
ري و بنخدي جامعخه آمخا   اي مستلزم طبقخه في طبقهدنمونه برداري تصا

اري در نمونخه بخرد  .ها از هر طبقه استسپس انتخاب تصادفي آزمودني
ر تصادفي طبقه اي جامعه آماري ابتدا به گروههخاي ناسخازگاري كخه د   

وسپس .ودشتقسيم ميبافت پژوهش مرتبط، متناسب و معنا دار هستند
ر پيخدا كخردن احتمخالات د   .گيخرد از هر طبقه نمونه برداري صورت مي

پارامترهخخاي گروههخخاي فرعخخي در داخخخل جامعخخه آمخخاري بخخدون روش 
عه آماري با وقتي جام. برداري تصادفي طبقه اي امكان پذير نيستنمونه

.برداري منظم انتخاب شودنمونه,بندي شدروش معناداري طبقه



:نمونه برداري خوشه اي ( پ
، در هاي مناسخب ميشخود  اين طرح شامل تقسيم بندي جامعه آماري به خوشه

روهگخ هخاي  ها را به عنوان آزمودنيبطور تصادفي تعداد لازم از خوشهحالي که
نمونه انتخاب كرده و پس از آن هم اع اي جامعه آماري در هر يخك از ايخن   

. گيرندها مورد مطالعه قرار ميخوشه
هايي از اع اي جامعه آماري به طوري كه عدم تجانس در ميان اع ايگروه

اي وشهبرداري خنمونه. هر گروه وجود داشته باشد براي مطالعه انتخاب ميشوند
هخا  روهها و تجانس بيشتري را در بين گعدم تجانس بيشتري را در داخل گروه

اي بقهبرداري تصادفي طكه ما در نمونهكند كه عكس آن چيزي استارائه مي
د ها وجخو يابيم زيرا در آن تجانس در هر گروه و عدم تجانس در ميان گروهمي
.دارد



:نمونه برداري ناحيه اي( ت
موقعي كه تحقيق به جامعه آمخاري موجخود در منخاطق يخا نخواحي جغرافيخايي      

در هاي شهري يا مرزهخاي خخاص  بلوكمشخ  و قابل تفكيك مانند بخشها،
يك محل مربوط مي شود،

از نمونه اي، شكليبرداري ناحيهنمونه. اي پرداختبرداري ناحيهتوان به نمونهمي
.باشداي در داخل يك ناحيه ميبرداري خوشه

:نمونه برداري م اعف( ث
موقعي كه يك گروه نمونه در جامعه اي به كخار گرفتخه مخي شخود تخا مقخداري      
اطلاعات مقخدماتي گخرد آوري شخود ودر پخي آن يخك گخروه نمونخه فرعخي از         

رد، چنين تر مورد استفاده قرار مي گيهاي نمونه اوليه براي مطالعه دقيقآزمودني
. گويندطرحي را نمونه برداري م اعف مي



نه اع اي جامعه آماري هيچ احتمالي براي انتخاب شدن در گروه نمو
گخروه  بدين معني كه يافته هاي مطالعخه . به عنوان آزمودني را ندارند

ي و زمخان . نمونه را نمي توان به اطمينان به جامعه آمخاري تعمخيم داد  
بيشتر مورد استفاده قرار مي گيرد كه پژوهشگر به روش سريع و ارزان

.علا قه من باشد تا تعميم پذيري يافته ها

نمونه برداری غیر احتمالی



ه نمونه برداري غير احتمالي دو گرو
عمده نمونه برداري در دسترس 

ونمونه برداري هدف دار را شامل مي 
شود



: نمونه برداري در دسترس( الف

در دسترس ترين اع ا بخه عنخوان آزمخودني انتخخاب    ,در اين طرح

باشخد و بخراي  شوند اين طرح به هخيچ وجخه قابخل تعمخيم نمخي     مي

سب ممكن است در مواقعي براي كپژوهش علمي مناسب نيست و
.استفاده از نتايج آن به كار رودو اطلاعات سريع 



:نمونه برداري هدف دار( ب

كه ممكن است گاهي ضروري باشد به جاي كسب اطلاعات از كساني
رادي اطلاعات را از افراد خاص بدست آوريم يعني افدر دسترس هستند،

نها كه قادر خواهند بود اطلاعات مطلوب را ارائه دهند به اين دليل كه آ
ادي تواننخد اطلاعخات لازم را بدهنخد يخا افخر     تنها كساني هستند كه مي

ن چنخي . هستند كه با معيار خاص كه پژوهشگر در نظر دارد وفخق دهخد  
.نامندروش نمونه برداري را هدفمند مي



نمونه برداري ق اوتي
نمونه برداري سهميه اي

انواع 
نمونه برداري هدف دار



: نمونه برداري ق اوتي(1
ر د" دقيخق داده هاي تخصصخي و "اين طرح زماني به كار مي رود كه گرد آوري 

ي هاي نمونخه بخردار  نمونه موضوع پژوهش جنبه حياتي دارد و هيچ يك از طرح
بخرداري  نمونخه . دهخد هايي را بدسخت نمخي  احتمالي امكان گرد آوري چنين داده
اي ارائخه  هايي است كه بهتخرين شخرايط را بخر   ق اوتي مستلزم انتخاب آزمودني

.اطلاعات مورد نياز دارند

:اينمونه برداري سهميه(2
م اسخت  اي متناسب با حجبرداري طبقهبرداري سهميه اي شكلي از نمونهنمونه

يعنخي  . گزيننخد هخاي مختلخف و در دسخترس را بخر مخي     كه در آن از افراد گخروه 
اي يهها منحصرا از اع اي مورد نظر و در دسترس بر طبق تعداد يا سهمآزمودني

.شوندكه پيشتر تعيين شده انتخاب مي



تمرین

معه آماری با توجه به موضوع تحقیق خود با در نظر گرفتن نکات یاد شده جا
..   پژوهش، حجم نمونه و روش نمونه گیری را مشخص کنید

1...................................................................................................... .

2............................................................................................... .

3............................................................................................... .



ابزار جمع آوري 
اطلاعات



:جلسه دوازدهم

ابزار جمع آوري 
اطلاعات



قیق  گیری در تحابزار اندازه

پرسشنامه

مصاحبه

مشاهده



مشاهدهمصاحبه

پرسشنامه
بررسی 

مدارك و اسناد

روشهای گردآوری اطلاعات



پرسشنامه
Questionnaire



پرسشنامه

ده بخا  هاست که پاسخ دهناي از سوالپرسشنامه مجموعه:تعريف

.کندها پاسخ لازم را ارائه ميملاحظه آن

هخاي  داراي اهداف و سخوال :اصول کلي تنظيم پرسشنامه

عخات  کوتاه و حاوي کليخه اطلا , جذاب بودن براي پاسخگو, تحقيق
مورد نياز تحقيق 



پرسشنامه

تني بخر  پرسشنامه مجموعه اي است از سئوالات كتبي و غالباً مب

ج گزينه هاي مشخ  كه پاسخ دهنده جوابهاي خود را بر آن در

.مي كند



موارد استفاده
راازنيمورداطلاعاتوحقايقنتوانيممصاحبهيامشاهدهراهازكهموارديدر

همهووسيعوپردامنهباشدآمدنيبدستاطلاعاتيهماگرياوآوريمبدست
كسبرايبلازممنابعكهمي گيردقراراستفادهموردزمانيياونباشندجانبه

دربصيرادافرازپرسشطريقازباشيمناگزيرماونباشنددسترسدراطلاعات
.برداريمگامراهآن

در رود كه محقق بخواهد نظر جمعي راهمچنين پرسشنامه در موردي بكار مي
اي را فهطرز تلقي مردم را از يك مسأله بداند، فلس. مورد مسأله اي بدست آورد

.جستجو كند، از ديدگاه مثبت و منفي مردم نسبت به امري سر در آورد



مزایای پرسشنامه 

بت بخه  پذيري بيشختري نسخ  از نظر تعداد سئوالات و دامنه آن انعطاف
.مصاحبه دارد

توان تماستري در داخل و خارج جامعه مياز طريق آن با گروه وسيع
.دتوان بدست آورگرفت و اطلاعات وسيع و قابل اعتمادتري را مي

  ت سرعت عمل، هزينه پايين، سادگي و آساني اجرا، هماننخدي سخيالا
تر بودن حد و مخرز سخئوالات، آسخاني اسختخراج     براي همه، مشخ 

.تفاده شودشود كه از اين شيوه بيشتر اسمطالب و ارزيابي باعث آن مي



های پرسشنامهمحدودیت

عدم امكان توضيح، عدم رابطخه روانخي  , مطلق بودن هر سئوال

.بين پرسشگر و پاسخگو

مبتني بودن پاسخ ها بر محافظه كاري، راز داري



پرسشنامه

حضوري

پستي

الکترونيکي



پرسشنامه حضوری
يتوانايوآمادگيوگيردميصورتكوچكيسازماندربررسيهرگاه
اسخپهاپرسشبهتاباشدداشتهوجودمحليكدركاركنانكردنجمع

اينامتياز.استاطلاعاتگردآوريروشبهترينح ورياجرايدهند
كميلتهايپرسشنامهشخصاًتواندميپژوهشگرخودكهاستآنشيوه

خپاسكهراترديديهرگونهوكندگردآوريكوتاهزمانمدتدرراشده
.كندبرطرفدرنگبيدارندسئوالاتازيكهرمورددردهندگان



پرسشنامه پستی

را در بخر  مزيت برجسته آن اين است كه منطقه جغرافيايي گسترده اي

. مي گيرد

د تخا  پرسشنامه ها از طريق پست براي پاسخ دهندگان ارسال مي شخو 

.آنان هر گونه كه راحت ترند آنها را تكميل كنند

مي يكي از دشواريهاي آن اين است كه چنانچه پاسخ دهنخده بخا ابهخا   

.روبرو باشد آن را نمي توان برطرف كرد



باید  در روش ارسال پرسشنامه از طریق پست
:نکات زیر رعایت شود

.روي پاكت آدرس گيرنده و فرستنده به طور كامل نوشته شود(الف
.پرسشنامه و راهنماي آن در پاكت قرار داده شود(ب
ي را كخه  براي سهولت كار عودت پرسشنامه تكميل شده، پاكت تمبر زده ا(ج

ال روي آن آدرس محقق نوشته شده است ضميمه كند تا پاسخخگو بخراي ارسخ   
.پرسشنامه ناچار به تهيه پاكت و تمبر نباشد

هديه در صورت امكان نامه جداگانه يا كارت يا نشانه اي يادگاري به عنوان(د
.براي پاسخگو بفرستد



پرسشنامه الکترونیک

ه شبكه هاي با اتصال ميكرو كامپيوترها ب( آن لاين ) تكميل پرسشنامه 

كهاي همچنين مي توان ديس. رايانه اي براي پاسخ دهندگان ميسر است

كننخد  داده ها را براي پاسخ دهندگاني كه از رايانه شخصي استفاده مي

.ارسال كرد

رز كار با البته زماني مي توان از اين ابزار استفاده كرد كه پاسخ دهنده ط
.اشدرايانه را بداند و تمايل به پاسخگويي بدين طريق را داشته ب



اجزاء اصلی پرسشنامه

نامه همراه يا مقدمه اي براي آماده كردن پاسخ دهنده (الف

.جهت تكميل پرسشنامه

دستورالعملها(ب

(گويه ها)سيال ها (ج



:جلسه سيزدهم

ادامه

ابزار جمع آوري 
اطلاعات



دهد به پاسخ دهنده اجازه مي
.هر گونه مايل است جواب دهد

هايي خواهد از ميان گزينهاز پاسخ دهنده مي
.كند يكي را برگزيندكه پژوهشگر ارائه مي

پرسشهاي 
باز

پرسشهاي 
بسته



انواع سوالات بسته پاسخ

:حالت چند جوابي ( الف
تخاب در اين سئوالات پاسخ دهنده يكي از گزينه هاي ارائه شده را ان

.نموده و علامت گذاري مي كند

(مثال
مسير مهاجرت شما به چه صورتي بوده است ؟

از جامعه عشايري به روستا  

از جامعه عشايري به شهر   

از جامعه روستايي به شهر



(مثال
.نقش علوم در زندگي انسان انكار ناپذير است-

كاملًا مخالفمخالفبي طرفموافقكاملًا موافق

حالت مقیاس چند درجه ای( ب
وي ، پاسخ دهنده موضع خود را در مورد موضوعي بر رسئوالاتدر اين نوع 

د يا نگخرش  يك طيف با انتخابي كه به بهترين وجه نمايانگر باورها ، عقاي
.او درباره آن گونه باشد مشخ  مي كند



حالت تعیین اولویت نسبت به موارد ارائه شده( ج

ي در اين حالت يك سري گويه ارائه شده و از پاسخ دهنخده خواسخته مخ   
.شود تا ترتيب اهميت آنها را مشخ  كند

(مثال 
:مشاغل زير را به ترتيب اهميت رده بندي كنيد 

تجارت            پزشكي    معلمي 

كارگر صنعتي كشاورزي اداري  



سوالهاي بسته پاسخسوالهاي باز  پاسخ 
آزادي براي پاسخگويي وجود دارد-
ساختن آن راحت تر است -
.ردامكان پيگيري از طرف مصاحبه گروجود دا-

رود ثبات پاسخها در ميان پاسخ دهندگان بالا مي-
ي جدول بندي كردن سريعتر و راحت تر صورت م-

.گيرد
.توسط پاسخ دهندگان مردم پسندتر است-

وا پاسخها منجر به بي ثباتي در طول و محت-
.مي شود

هم سيالها و هم پاسخها در معرض تفسير -
.اشتباه قرار مي گيرند

جدول بندي و نتيجه گيري مشكل است-

- .وسعت پاسخها ممكن است محدود شود
براي ساختن آن زمان بيشتري به كار برده مي -

.شود
براي پوشش دادن به موضوع تحقيق نياز به  -

.سيالهاي بيشتري است 

پاسخ-پاسخ و باز-مزایا و معایب سئوالات بسته

ب
عاي
  م
   
   
   
يا 
مزا



پرسشهای همراه با واژگان مثبت و منفی

ايسخته  به جاي اينكه همه پرسشها را به صورت مثبخت بنويسخيم، ش  

ود تخا  است پرسشهايي همراه با واژگان منفي نيز در نظخر گرفتخه شخ   

اقل گرايش پاسخ دهنده به علامت زدن در يك سمت مقياس به حد

.برسد

ر خخود  يك پرسشنامه خوب آميزه اي از پرسشهاي مثبت و منفي را د
.دارد



مشروطسئوالهای
ود و بخه  شخ پرسشنامه به بع خي از پاسخخگويان مربخوط مخي    سئوال هايغالباً بع ي از 

واهيخد  خكنخد كخه مخي   زماني اين نوع موقعيت بروز مخي . پاسخگويان ديگر ربطي ندارند

متعاقخب ايخن   سخئوال هخاي  . درباره موضوعي خاص مطخرح كنيخد  سئوال هاييمجموعه 
د يا بخه  اينكه آيا بايد آنها را پرسي. نامندمي“ مشروطسئوال هاي“را سئوالهامجموعه از 

وعه داده در اين مجمسئوالهايي است  كه به نخستين آنها پاسخ داد، مشروط به پاسخ

ل مشخروط ممكخن اسخت كخار پاسخخگويان را در تكميخ      سئوال هاياستفاده از . شودمي

كه به ايشان نيستندسئوال هاييپرسشنامه آسان سازد، زيرا آنان مواجهه با پاسخ دادن به 
.مربوط نيست



چيزي شنيده ايد ؟« برنامه پاسداري از محله » آيا تا كنون درباره 
بلي]  [  
خير ]  [  

:اگر بلي 
آيا كلًا آن برنامه را تأييد مي كنيد يا تأييد نمي كنيد ؟( الف

تأييد مي كنم ]  [  
تأييد نمي كنم ]  [  
نظري ندارم]  [  

آيا تا كنون در جلسه ساكنان براي پاسداري از محله شركت( ب
كرده ايد ؟

بلي]  [  
خير]  [  

آخرين بار چه زماني در جلسه: اگر بلي 
شركت كرديد ؟               



انواع سئوال های ممکن در یک پرسشنامه

پرسشهايي كه احتمالًا دو پاسخ دارند:پرسشهاي دو وجهي.

پرسشخخخهايي كخخخه بخخخه گونخخخه اي نگاشخخخته  :پرسشرررهاي مررربهم
آنها را مي شوند كه پاسخ دهنده معناي آنها را به درستي درك نمي كند و ممكن است
ي نادرست به گونه اي ديگر تفسير كند و در نهايت اين پرسشها مجموعه اي از پاسخها

.را به همراه مي آورند

رخي پرسشها ممكن است ب:پرسشهاي مبتني بر یادآوري گذشته
يستند به پاسخ دهنده را بر آن دارند كه تجربه هايي از گذشته خود را كه برايش روشن ن

ادگي چنين اطلاعاتي را بخه سخ  . اين پاسخها مي تواند همراه با سوگيري باشد. ياد آورد
.مي توان از پرونده استخدامي افراد بدست آورد



پاسخ دهنده را پرسشها نبايد به گونه اي نگاشته شوند كه:پرسشهاي هدايت كننده
.به دادن پاسخ هايي هدايت كند كه مورد نظر پژوهشگر است

اني  روي نوع ديگري از سوگيري در پرسشها زمخ :پرسشهايي كه بار عاطفي دارند
.مي دهد كه آنها با احساسات و عواطف درآميخته شوند

اين پاسخخ  اين گونه سئوال به دشواري قابل درك اسخت و بنخابر  :پرسشهاي پيچيده
. دهنده وقت زيادي را صرف درك معاني آن مي كند

اخود  آگخاه  پاسخ دهنده در برابر سيال منفي ممكن است به طور نخ :پرسشهاي منفي
ا واقعيت در اين حالت پاسخهاي  او ب. كلمات منفي را ناديده گرفته و متوجه آنها نشود

يد بهتر در صورتي كه ناچار به استفاده از سئوال هاي منفي باش. مطابقت نخواهد داشت
خ  آن است كه زير كلمات منفي خط كشيده ويا اين كلمات را با حروف درشت مشخ 

.كنيد



(مثال 

نظر شما درباره عدم اعطاي گواهينامخه آمخوزش ضخمن خخدمت بخه      
؟افرادي كه داراي حداقل دو سال سابقه خدمت مي باشند چيست

گواهينامه آموزش ضخمن خخدمت بخه    عدم اعطاينظر شما درباره 
؟افرادي كه داراي حداقل دو سال سابقه خدمت مي باشند چيست



اصول اندازه گيري

ات اصولي براي اندازه گيري وجود دارد كه بايخد پيگيخري شخود تخا اطلاعخ     

اسها و اين اصول، مقي. گردآوري شده براي آزمودن فرضيه ها متناسب شوند

يخز  فنون مقياس بندي را كه در مفاهيم اندازه گيري بخه كخار مخي رونخد و ن    

. ر مي گيردسنجش اعتبار و روايي ابزار اندازه گيري كه به كار رفته است در ب

ز و كارهاي سا. مقياسها را بايد متناسب با نوع اطلاعات مورد نياز به كار برد

سختي  مختلف مقياس بندي به ما كمك مي كند تا مقياس هاي خود را به در
.مورد استفاده قرار دهيم



روايي

پايايي

پرسشنامه( پایایی)روایی و اعتبار 



ظاهر کلی پرسشنامه
يك پرسشنامه جذاب و مرتب كخه داراي مقدمخه خخوب بخراي درخواسخت      
تكميل، راهنماهاي مناسب و مجموعه هاي منظم و دسته بندي شخده اي از 

. ر مي كندپرسشها و گزينه ها باشد پاسخ دهي را براي تكميل كننده ساده ت
ر يخك  پرسشنامه بايد جادار و مرتب باشد، قرار دادن بيش از يك سخيال د 
شوند سطر روي هم رفته موجب مي شود كه پاسخگويان متوجه سيال دوم ن

ي و يا نوشتن سئوالات به صورت اختصخار ممكخن باعخث شخود كخه برخخ      
. پاسخگويان اينگونه سيالات را غلط تعبير كنند



پرسشهای باز در انتهای پرسشنامه

ا افراد در انتهاي پرسشنامه مي توان چند پرسش باز نيز قرار داد ت

عبارت هرگونه ديدگاهي دارند بنويسند و آنگاه پرسشنامه با يك

.تشكر آميز به پايان مي رسد



نووع  4معمولاً برای تکمیل هور پرسشونامه  
دستورالعمل می توان صادر کرد  

:دستور كلي -1
نكخه  بايد شامل معرفي هدف پرسشنامه، قول محرمانه ماندن اطلاعات، اي

پاسخگو چگونه انتخاب شده است، پرسشخنامه هخا چگونخه و چخه وقخت     
.برگردانده شود

:دستورالعمل مربوط به هر بخش -2
ت مقدمخه  زماني كه پرسشنامه به بخشهايي تقسيم شده اسخت بهتخر اسخ   

.مختصري درباره هر بخش فراهم شود



:دستورالعمل مربوط به تعداد سئوالها و گزينه ها -3
ت  مشخ  كنيد كه پاسخگو مي تواند چه تعخداد از گزينخه هخا را علامخ    

.بزند

:دستورالعمل مرتبط به هدايت به مرحله بعدي -4
ا را به كار هنگام استفاده از سئوالهاي مشروط بايد اين نوع دستورالعمله

.بگيريد 



آزمون مقدماتی پرسشنامه

كخه  مطمئن ترين عامل محافظت در برابر خطاها در پرسشنامه، اين اسخت 

ورتي معمخولًا ضخر  . كل پرسشنامه يا بخشي از آن را آزمون مقدماتي كنيخد 

ف ندارد آزمودنيهايي كه مورد آزمون مقدماتي قرار مي گيرنخد نمونخه معخر   

بخه آنخان   باشند، اما دست كم بايد از افرادي استفاده كنيد كخه پرسشخنامه  

نامه بخه  به طور كلي به جاي آنكه با خواندن سراسر پرسش. مربوط مي شود

يخل  جستجوي خطاها برويد، بهتر است از عده اي بخواهيد كه آنهخا را تكم 
.كنند



طراحی و اجرای پرسشنامه الکترونیک
ايانه اي براي با اتصال ميکرو کامپيوترها به شبکه هاي ر« آن لاين»تکميل پرسشنامه

. در پژوهشهاي بازاريخابي اسختفاده مخي شخود    CAPPA. پاسخ دهندگان ميسر است
(1985,نيک هيل,کيديا,گرين)

CAPPAنکات مثبت سيستم 
. فرد ميتواند در پاسخهاي خود تجديدنظرکند
.به گونه اي است که علاقه فرد رابرمي انگيزد

.خطاهاي معنايي و منطقي را به هنگام استخراج اطلاعات کنترل مي کند
انخه و  رگرسيون چندگ,در بر دارنده برنامه هاي تحليل داده ها همچون تحليل واريانس

.نظاير آن مي باشد
.انتخاب تصادفي پرسشها وسبک وسنگين کردن پاسخ دهندگان 

رونيکي تهيه بيگمان در آينده انواع مختلف برنامه ها براي پرسشنامه به صورت الکت
.خواهد شد



ن سوالات پرسشنامهینکات ضروری در تدو
ز شودياز سوال هاي نامفهوم و مبهم پره
ناب کردد اجتيکند بات مييسوالاتي که پاسخ دهنده را به پاسخ خاصي هدا
ز گردديده پرهيچياز سوال پ
ودک پرسش است اجتناب شيهاي دو وجهي که شامل دو سوال در از سوال
هاي منفي خودداري شودي که امکان دارد از ارائه سواليتا جا
ا در يه و ت آزمودني شديک حساسيم که موجب تحريهاي مستقان سوالياز ب

ز شوديکند پرهجاد مقاومت مييوي ا
ري ي که آزمودني پاسخ آن ها را در دسترس ندارد خوددايم سوال هاياز تنظ

.شود



هاب ارائه سوالیدو اصل مهم در ترت

اسخ د به حدي جالب باشد که پاسخ دهنده را به پيه بايهاي اولسوال
ب کنديدادن ترغ

ن عرضه شوديتردهيچين به پيها از ساده ترسوال



ن پرسشنامهینکات عمده در تدو

هاري در باره محتواي سواليگميتصم

ري درباره صورت بندي سوال هايم گيتصم

ري درباره شکل پاسخ هايم گيتصم

ب قرار گرفتن سوال در پرسشنامهيري درباره ترتيم گيتصم



سایر روشهای گردآوری اطلاعات

مشاهده
اهي فردمي تواندبه مشاهده رفتارافراددرمحيط کار واقعي يخا در محخيط آزمايشخگ   

.بپردازد
(غیر فعال)مشاهده بدون مشارکت

ع خو  پژوهشگر مي تواند صرفاً در نقش پژوهشگر و بدون آنکه بخه عنخوان يخک   
.سازمان عمل کند، به گردآوري اطلاعات بپردازد

(فعال)مشاهده توأم با مشارکت
يخا  وي بخه درون سخازمان  .پژوهشگر نقش يک مشاهده گر فعال را ايفا مي کنخد 

مخي  مکان پژوهش پاي مي گذارد و عملًا به عنوان ع و يک گروه کاري تلقي
(پژوهشهاي مردم شناسي. )شود



مشاهده هدایت شده و اتفاقي
طالعخه  هنگامي که پژوهشگرمجموعه اي از مقوله هاي فعاليت يا پديده را که قصد م

.آنها را دارد از پيش در نظر مي گيرد، مشاهده هدايت شده ناميده مي شود
ورد توجخه  هنگامي که مشاهده گر انديشه معيني براي جنبه هاي بخصوصي که بايد م

.ودقرار دهد دردست نداشته باشد، مشاهده اتفاقي يا غيرهدايت شده ناميده مي ش

سوگیریهاي مطالعات مشاهده اي
داده هايي که پژوهشگر با مشاهده از زاويه ديد خخود گخردآوري مخي کنخد در معخرض      

. سوگيريهايي توسط او مي باشد
. خستگي مشاهده گر عامل سوگيري مي باشد

ت رويدادها براي آنکه سوگيري به حداقل برسد، مشاهده گران را در زمينه چگونگي ثب
.آموزش مي دهند



روشهاي برون فکني
ه هنگام برخي انديشه ها وديدگاههايي را که نمي توان به سادگي به زبان آورد يا ب

پاسخگويي در سطح ناخودآگاه باقي مخي ماننخد، اغلخب بخه يخاري پخژوهش هخاي       
.انگيزشي آشکار ميشوند

: فنون آشنا براي گردآوري چنين داده هايي عبارت اند از
.ونظاير آن(TAT)تداعي واژگان، تکميل جمله، آزمونهاي لکه جوهر، آزمونهاي

با ارائه واژهايي به پاسخ دهنده از او مخي خواهنخد بخي درنخگ    :فن تداعي واژگان 
.نخستين چيزهايي را که به ذهنش مي رسد بازگو کند

.از افراد مي خواهند جمله اي را کامل کنند:فن تکميل جمله
ند ازآزمودني مي خواهند که درباره تصويري که به او نشان مي دهTAT :آزمون

.يک داستان پديد آورد
.   ير کنداز آزمودني مي خواهند انواع لکه هاي رنگي را تعبيروتفس:آزمون لکه جوهر



برخی منابع اطلاعاتی ویژه
گروههاي کار

.آنها مي توانند در مدت اندک داده هايي را بدست آورند که  قابل اعتماد است
.وندهر گروه داراي هشت يا دوازده ع و است که به طور تصادفي برگزيده مي ش

گروههاي ايستا و پويا
معخين  هنگامي که بخواهيم تأ ثيرات برخي تغييرات يا نوآوريها را در طخول مخدتي  

روه مطالعخه  چند نفر به عنوان اع اي گ. بررسي کنيم از اين گروه استفاده مي کنيم
.برگزيده مي شوند

منابع غير مستقيم
.جله هامثلًا ميزان رد و بدل شدن م. گونه مهمي که افراد انساني را در بر نمي گيرد



روشهای چند گانه گردآوری اطلاعات

از آنجخخا کخخه تقريبخخاً همخخه روشخخهاي گخخردآوري اطلاعخخات همخخراه بخخا   
منخابع  سوگيريهايي هستند، گردآوري اطلاعات به روشهاي چند گانه از

. مختلف به پژوهش استحکام مي بخشد
در اينصخخورت اگخخر در داده اي سخخوگيري وجخخود داشخخت آن را ناديخخده   

. مي گيريم
ده ها را پژوهشگران خوب کوشش ميکنند از چند منبع و يا چند روش دا
.گردآوري کنند، هرچند اين پژوهشها پر هزينه و وقتگير است



ها و  هبرتریها و کاستیهای روشهای گردآوری داد
محل کاربرد هر یک

مصاحبه چهره به چهره
. کشف و درك مسایل پیچیده را میسر می سازد

.، مطرح کردمی توان دیدگاه هایی را که بیان آنها به طور عادی میسر نیست
زینوه مطالعوه   پاسخ دهنده می تواند سوگیریهایی داشوته باشود و ه  :بعد منفی

.گزاف است

مصاحبه تلفنی
ی هوایی  برای پرسیدن سئوال های معین، دریافت پاسخهای فوری و آزمودن

.ردکه در مناطق جغرافیایی پراکنده اند مورد استفاده قرار می گی
ومصواحبه  نمی توان بازتابهای غیور کلاموی افوراد را مشواهده کرد    :بعدمنفی

.شونده هر لحظه می تواند مکالمه را قطع کند



پرسشنامه حضوری
ميتوان راهنمايي هاي مورد نيازپاسخخ دهنخده را در هخر مرحلخه ارائخه کخرد       

.درنگ پس از تکميل گردآوري کردوپرسشنامه را بي
روه نمونه اجراي پرسشنامه ح وري پر هزينه است به ويژه اگر گ: بعد منفي

.از نظر جغرافيايي پراکنده باشد

پرسشنامه پستی
گان هنگامي که لازم باشد اطلاعات فراواني با هزينه اندک از پاسخخ دهنخد  

.پراکنده گردآوري شود، بهترين روش مي باشد
.تميزان برگشت پرسشنامه هاي پستي معمولًا اندک اس: بعد منفي



:جلسه چهاردهم

ادامه

ابزار جمع آوري 
اطلاعات



Intمصاحبه

erview



تعریف مصاحبه

دلانه، مصاحبه ، فرايندي است اجتماعي که به صخورت ملاقخخاتي هم
ده ، بخا  رويخاروي و گفت و شنودي، بين مصخاحبه گخر و مصاحبه شون
گخخر و  هدف دستيخابي به اطلاعخخاتي معيخن، در شخرايطي کخه پرسش  

. پاسخگو در کنخخار يکديگر قرار گرفته اند، صورت مي گيرد
(177، ص 1378ظهوري، )



ق مصاحبه روشي است که در آن اطلاعات مورد نياز تحقيخق از طخخخري  

. آوري مي شودارتبخخاط مستقيخم بيخن پرسشگر يا محقخق باپخاسخگو گرد

در واقخع، مصاحبه يک مکخخالمه دو طرفخه اسخت کخه بخا طخرح سخئوال        

ود اين مصاحبه گر به منظور کسب اطلاعات مربوط به تحقيق آغخاز مي ش

ام امخر مي تواند به صخخورت رو در رو يخا برقخراري ارتبخخخاط تلفنخي انجخ     

( 199، ص 1381حافظ نيا، . )پذيرد

:تعریف دیگر



زمینه های اطلاعاتی
 آيخد،  زمينخخه هاي اطلاعخخاتي که از طريق مصخخاحبه بهتخر به دست مي

قخي  طرز فکر، عواطف، احساسات و خصوصيات افراد، طخرز تل : عبارتند از
آنها از افراد آنان نسبت به يک مسأله يا پديده، علل وابستگي يخا وازدگي

.يا گروه ها يخا زمينه هاي خاص
ر دو نويسنده جوان کنل و کان وجود سخه شخرط زيخر را بخراي توفيخق د     

-پاسخخگو، اطلاعخخات لازم  را داشخته باشخد    : مصاحبه لازم دانسته اند 
. اشخد پاسخگخخو ، انگيخزه لازم را داشخته ب  -پاسخگو، سوال را درک کند 

(177، ص 1378ظهوري، )



کارآیی مصواحبه
يق به براي آنکه مصاحبه داراي کارآيي بوده و در رسيدن به هدفها تحق

:محقق ياري نمايد ، توجه به نکات زير ضروري است 
ايجخاد جو دوستخانه -1
توجه و علاقه مصاحبه گر -2
نظم در ارائخه سئوالها -3
نشخان ندادن عکس العمل به پخاسخ هاي آزمودني -4
مطرح کردن سوال ها به شيوه مشابه در طول مصاحبه -5
ديدي به مصاحبه نبايد براي تندرستي و مناعت طبع مصاحبه شونده ته-6

.  حساب آيد 



اب او مصاحبه گر بايد مصاحبه شونده را از اهداف مصاحبه و علت انتخخ -7
. براي اين کار آگاه کند

هخخا را مصاحبه شونده بايد از روش ثبت و ضبط داده ها مطلع باشد و آن-8
ت زدن، ضبط بپذيرد، يعني اينکه بايد با روش هاي ثبت نظير نوشتن، علام

رداري کردن با دستگخخاه ضبط صوت، ميکروفخون، عکسخبرداري و فخيلم بخ    
. موافق باشد

ونده را مصاحبه گر بايد تلاش خود را به کار برد تخا اعتماد مصاحبه شخ -9
م و جلب نمايد و به او اطمينان دهد که موضوعات و اظهارات مصاحبه مکتو

.مخفي باقي خواهد ماند
ن عقيخده  مصاحبه کننده بايد از دادن پاسخ مستقيم و صريح که مبخي -10

.اش در خصوص موضوع مورد سوال مصاحبه شونده باشد  پرهيز کند



رد مصاحبه کننده بايد توجخه داشخته باشخد کخه اگخر پاسخخگو در مخخو       -11
رار موضوعي  قادر به تداوم جريان پرسش و پاسخ نيسخت، بخر ادامخه آن اصخ    

.نورزد
رهنگ مصاحبه کننده بايد تا حد ممکن با مصاحبه شونده همزبان، هم ف-12

. و هم جنس باشد تا بتوانند با همديگر تفاهم نمايند
ر در مواقعي که مصاحبه گر احساس مي کنخد جريخان مصخاحبه از مسخي    -13

والات طبيعي خود خارج شده است بايد با ظرافت و هوشياري لازم و با طرح س
.مناسب جريان مصاحبه را به مسير طبيعي بازگرداند

ا به خاطر مصاحبه کننده بايد سعي کند حتي المقدور سوالات مصاحبه ر-14
.بسپارد و به ترتيب منطقي نسبت به طرح آن اقدام کند



احبه مصاحبه کننده بايد عين مطخالب مصاحبه شخونده را روي کخارت مصخ   -15
احبه منتقل کند و از دخالت دادن نظريات شخصي خود در آن و نيز جدل بخا مصخ  

.شونده پرهيز نمايد
نحخرف  مصاحبه کننده بايد محيط مصاحبه را خلوت کند تا در آن وسايل م-16

کننده تمرکز حواس و نيز سر و صداهاي مزاحم و همچنخين افخراد ديگخر وجخود     
. نداشته باشد

لافاصله مصاحبه گر پس از اتمام کار مصاحبه بايد پاسخ هاي ثبت شده را ب-17
.مورد بازبيني و بازنگري قرار دهد

حالت : حالت مصاحبه گر و نحوه طرح سوالات بايد به گونه اي باشد که اولًا-18
ونده را بازجويي به خود نگيرد و موجبات کدورت خاطر و واکنش منفي مصاحبه ش

بخات بيخان   با تغيير حالت بدن و اندام ها و اشارات و کنايات موج: فراهم نکند، ثانياً
. اظهارات اغراق آميز يا کتمان حقايق از طرف مصاحبه شونده را فراهم نکند



انواع مصاحبه از نظر روش کار
:مصاحبه منظم.1

انها از در اين نوع مصاحبه تعداد و نوع پرسشها و ترتيب و راهنماي حل
.قبل اماده ميباشد

:مصاحبه نامنظم.2
اي هخر  در اين روش مصاحبه کننده ميتواند جمله بندي پرسشخها را بخر  

ه پاسخ دهنده خاصي به تناسب حال وي تنظخيم کخرده وبخا نظمخي کخ     
.برايش مناسب است مطرح کند



تفاوت مصاحبه منظم و نامنظم

:هدف از مصاحبه منظم
اده از به دست آوردن اطلاعات کمي و قابل مقايسه و سطحي بخا اسختف  

.روش يکنواخت و بسيار رسمي است

:هدف از مصاحبه نا منظم
جمع آوري اطلاعات کيفي و عميخق از تمخام جنبخه هخاي موضخوع بخا       

.استفاده از روش انعطاف پذير و غير رسمي است



انواع مصاحبه از نظر هدف 

مشاوره اي.1

تحقيقي.2

مصاحبه اطلاعاتي: الف

مصاحبه ارزشيابي: ب



اشخاص مناسب برای مصاحبه

کارشناسان خبره

شاهدان عيني

افراد ذي نفع



فنون پرسش سوالات

حرکت قيفي. 1

پرسشهاي عاري از سوگيري. 2

روشنگري مطالب. 3

کمک به مصاحبه شونده براي انديشيدن به مسائل. 4



انواع دیگر مصاحبه

مصاحبه ح وري

مصاحبه تلفني

مصاحبه رايانه اي



واد روش مناسب براي مطالعه افراد جامعه اي که بي سوادند يا س1.
.کافي ندارند

روش مناسب براي مطالعه کودکان و افراد ناسازگار2.

ه آنهاايجاد اطمينان خاطر به افراد و دسترسي به مطالب محرمان3.

رفع ابهام براي پاسخگو4.

اعمال کنترل بيشتر بر وضعيت مصاحبه5.

مزایای مصاحبه



معایب و محدودیت های مصاحبه

هزينه بسيار زياد.1

وقت گير بودن.2

عدم دسترسي به تعداد زيادي از افراد در يک مدت کوتاه.3

نياز به مصاحبه گران مجرب و کار ازموده و لزوم آموزش.4

سخت بودن قابليت تعبير و تفسير اطلاعات.5



مصاحبه حضوری
: برتري ها 

هشخگر  مهم ترين ويخژگي مصاحبه ح وري يخا مستقيخم آن است کخه پژو 
د و مي تواند پرسشها را با وضعيخت تطبيخق دهخد، ترديخد هخا را برطخرف کنخ      

. ک مي کنداطمينان يابد که با تکرار و بازگويي پاسخها آنها را به درستي در
نشان همچنين مي تواند نشانه هاي غير کلامي را که مصاحبه شونده از خود

( ه داردناشي از هرگونه احساس ناراحتي، تنش يا مشکل ديگري ک)مي دهد 
ه هاي با مشاهده گره هاي ابروان، تکخان دادن قسمتي از بدن و سخخاير نشان

.تچنين کاري در مصاحبه تلقي ميسر نيس. ناخود آگاه کشف کنخد



: کاستي ها
ه بخه  نارسايي هاي اساسي مصاحبه ح وري چنانچه قرار باشخد مطخخخالع  
نخابع  صورت ملي يا فراملي صورت گيرد، محدوديت هاي جغرافيايخي و م

صخاحبه  هخزينه آموزش م. گسترده اي است که بايد بدان دسترسي يافت
ود در مثخخلًا تفاوت هاي موجخ )کنندگان براي کاستن سوگيري هاي آنها 

  نقخ . نيخز گخزاف اسخت   ( روش هاي پرسش سوالات و تفسير پاسخ ها
ديگر آن است که افخراد احتمالًا در مورد افشخا شخدن بازتخاب هايشخان    

(255، ص 1381اوماسکاران، صائبي ، . )احساس ناراحتي مي کنند



مصاحبه تلفنی
: برتخري ها

ه ميتخوان  مزيت اساسي مصاحبه تلفني از ديدگاه پژوهشگر آن است ک
ر اگخ )در مدت کوتاهي به گروهي از افراد مختلخف دسترسخي پيخدا کخرد     

ر پاسخ از نظ(. ضرورت ايجاب کند در سراسر کشور يا حتي خارج از کشور
شخارکت  دهندگاني که تمايل به روبرو شدن با مصاحبه کننده را ندارند م

ر ارائه همچنين ، امکان دارد که بيشتر پاسخ دهندگان د. آسان مي شود 
.اطلاعات شخصي از طريق تلفن احساس ناراحتي داشته باشند



: کاستخي ها 
واند با دشواري عمده مصاحبه تلفني آن است که پاسخ دهنده مي ت

به قطع کردن مکالمه در هر لحظه که ميل داشته بخخاشد بخه مصخاح   
سخت از  براي آنکه اين دشواري به حداقل برسد، شايسته ا. پايان دهد

ريبخي  قبل با مصاحبه شونده تماس حاصل شود و بخا بيخان مخدت تق   
مصاحبه و توافق در مورد زمخان آن، از وي درخواسخت مشخارکت در    

دتي بهتر است مصاحبه هاي طولاني تر از م. پژوهش مورد نظر بشود
.که توافق شده است نشود



ایمصاحبه رایانه
احبه بخه  اکنون که فن آوري نوين عرصه هاي گوناگوني را در برگرفته است ، مصخ 
ايانه ظخاهر  کمک رايانه نيز ميسر است ، به گونه اي که پرسشها برصفحه نمايش ر
ماً در رايانه مي شود و مصاحبه کننده مي تواند پاسخ هاي مصاحبه شوندگان را مستقي

مخي  صحت گردآوري اطلاعات بدين صورت به طور چشم گيري افزايش. وارد کند
خامه ريخزي  يابد زيرا نرم افزار را مي توان بر پخايه تشخي  پاسخ هاي نخامرتبط برنخ  

سشهاي نرم افزار مصاحبه رايانه اي همچنين موجب مي شود مصاحبه کننده پر. کرد
ا که پرسشخها  نخادرست نپرسد و ناگزير باشد ترتيب تقدم پرسشها را رعايت کند چر

وجخب  اين امکانات م. به طور خودکار و به ترتيب براي پاسخ دهنده ظاهر مي شود 
. مي شود سوگيريهاي برخاسته از مصاحبه کننده تا حدودي از ميان برود 



انواع مصواحبه

سخخازمان يافته

نيمه سازمان يافته

سخخازمان نخايافته



مصاحبه سازمان یافته

ر را در اين نوع مصاحبه ، مصاحبه گر از قبل سوال هاي مورد نظ

فراهم کرده و در زمخان مصخاحبه آن هخا را در اختيخار مصخاحبه      

ه بسته نوعي از اين مصاحبه به پرسشنام. شوندگان قرار مي دهد
(150، ص 1384بازرگان ، .  )پاسخ شباهت دارد-



مصاحبه نیمه سازمان یافته
در اين نوع مصاحبه، سوال ها از قبل طخراحي شده اند و هدف کسب اطلاعات

ان از انواع روش باليني پياژه در مصاحبه را مي تو. عميق از مصاحبه شونده است
ه تنظيم اين روش با انعطاف پذيري ب. مصاحبه هاي نيمه سازمان يافته دانست

در محخدوده روان شناسخي   . سوال ها براساس پاسخ هاي آزمودني مخي پخردازد   
احبه نيمه در مص. تحولي و بررسي برخي مفاهيم، اين روش بسيار مناسب است

 گيرد و از سازمان يافته، هر پاسخ با سوال وارسخي مورد بررسي بيشتر قخرار مي
خواسخته مخي شخود توضخيح بيشختري در مخورد       « چخرا »آزمودني با سوال هاي 
(151، ص 1384، بازرگان. )پاسخهاي خود بدهد



مصاحبه سازمان نایافته
. ي رودبيشتر در مشاوره و روان درمخاني به کار م( آزاد)اين نوع مصاحبه 

ود مصاحبه شونده با آزادي کامل تمام مطالب را به روش و زباني که خخ 

مصخخاحبه گخخر بخخا اسخختفاده از ويژگخخي . انتخخخاب مخخي کنخخد بيخخان مخخي دارد

. ي بخرد انعطاف پذيري اين روش، به کشف اطلاعات عميق و دقيقي پي م

، 1384بازرگان ، . )هدف مصاحبه آزاد، جمع آوري اطلاعات کيفي است

(151ص 



ملاحظات اجرایی در روش مصوواحبه

ي محقق براي برنخامه ريزي و شروع کار و اتمام مصخخاحبه لازم اسخت بخه بع خ    
:اين نکات عبارتند از. نکات اجرايي توجه داشته باشد

. از روايي و پايايي ابزار سنجش و گردآوري اطلاعات مطمئن شود
.شرايط مساوي را از هر حيث براي مصاحبه شوندگان رعايت نمايد

راهنماي براي توجيه ابزار سنجش و نحوه تکميل آن و نيز شيوه اجراي مصاحبه
والات و ويژه اي تهيه و ضميمه کند تا مصاحبه گر از طريق مراجعه به آن پاسخ س

. ابهامات احتمالي را بيابد



ربيخخن  مصاحبه گر سعي کند از ابزارهاي کمکي نظير ضبط صخوت و دو 

وع براي ثبت و نگهداري اطلاعات اسختفاده کنخد، امخا بايخد قبخل از شخر      

ذارد و مصاحبه و به کارگيري آنها، موضوع را با مصاحبه گر در ميان بگخ 

.رضايت وي را جلب نمايد

يهي همانند روش پرسشنامه اي بايد مصاحبه گران قبخلًا در دوره تخوج 

ايخن  . وند شرکت نمايند و با مسائل گوناگون تحقيق و مصاحبه آشخنا شخ  

ب آموزشها شخخامل آموزش نظري و عملي هر دو خوهد بود تا بدين ترتي
. مصاحبه کننده مهارت لازم را کسب نمايد



حرکت قیفوی

ا سوالات باز مطرح شخود تخ  , تخوصيه مي شود در آغاز مصاحبه آزاد

ار در مخخورد کخ  » برداشت کلي و گسترده فرد به دست آيخد، مخثلًا   

«کردن در اين سازمان چه احسخاسي داريد؟ 



سوگیوری در مصواحبه
. تاکنون چندين عامل سوگيري را در گردآوري اطلاعخات بيخان کخرده ايخم    

ونده به اطلاعات مبتني بر سخوگيري زماني به دست مي آيد کخه مصاحبه ش
ي ماننخد  پاسخ هاي مربوط به مسائل. شدت گرفتار است يا روحيه خوبي ندارد

. خاشنداعتصاب، اخراج موقت و نظاير آن نيز ممکن است همراه با سوگيري ب
نحخوه  ويژگيهاي شخصيتي مصاحبه کننده، جمله آغازين مصخاحبه، نخوع و  
. فزاينخد صداي او و جنبه هاي ديگري از اين دست مي توانند بر سخوگيري بي 

حساس بودن مصاحبه کننده بخه عوامخل فخراوان سخوگيري بخه وي کمخک      
. مي کند تا اطلاعاتي را فخراهم آورد کخخه از روايخي نسخبي برخخوردار باشخد      

(256، ص 1381اوماسکاران، صائبي، )



تفاوت میان مصاحبه و پرسشنامه

تري مصاحبه در مقايسه با پرسشنامه داراي انعطخاف پخذيري بيشخ   -1
ه تعريف مصاحبه گر مي تواند پاسخ ها را پي گيري نموده و با دوبار. است

را پرسشنامه امکان چنخين عملخي  . کردن سوال ها، ابهام ها را رفع نمايد
.فراهم نمي آورد

.دمصاحبه اطلاعات کامل تري را در اختيار مصاحبه گر قرار مي ده-2
شختري  در مقايسه با پرسشنامه، مصاحبه نياز به زمان و هزينخه بي -3
(151، ص 1384بازرگان، . )دارد



برخی ازمحاسن روش مصاحبه

.در مورد افراد بيسواد بهترين وسيله کسب اطلاعات است-1
در مورد بدست آوردن اطلاعات محرمانه، اگر به مصاحبه شونخخده اطمينخان  -2

. ستداده شود که اظهارات او در جاي ديگر منعکس نخواهد شد، بهترين وسيله ا
وع در مصاحبه مي توان پاسخگو را در مسير واقعي راهنمايي کرد، و هخيچ نخ  -3

. ابهامي در سوالات مصاحبه وجود نخواهد داشت
ب، نکات مصاحبه گر با تجربه کافي و ممارست قادر است پس از دريافت مطال-4

. ضروري را مورد استفاده قرار دهد
عه قرار در مصاحبه، کليه افرادي که بصورت نمونه انتخاب شده اند مورد مطال-5

. خواهند گرفت 



برخی ازمحدودیت های روش مصاحبه
. نمي توان تعداد زيادي از افخراد را در مدت کوتاه مورد مطخخالعه قرار داد-1
. هزينه تحقيق در مصاحبه بالا است-2
، خليلخي . )استخراج اطلاعات و تجزيخه و تحليخل در مصخاحبه مشخکل اسخت     -3

(105، ص 1378دانشور، 
اين روش وقتگير و پرخخرج اسخت و زمخان زيخادي را طلخب نمخوده، جامعخه        -4

. محدودي را مورد شناسايي و مطالعه قرار مي دهد 
اطلاعات به دست آمده از طريق روش مصاحبه را نمخي تخوان همخخانند روش    -5

خداد محدود پرسشنامه به جامعه بزرگتري تعميم داد، زيرا ايخن اطلاعات بر پايه تع
. ادو موردي جمع آوري مي شود و تنها مي توان نتايج را به افراد مشابه تعميم د



شرایط مصاحبه شونده

ات و خصوصيات فرد مصاحبه شونده و روش انتخاب او، به نخوع اطلاع

تخوان  ولي به طور کلي مخي . داده هاي مورد نياز تحقيق ، بستگي دارد 

اراي گفت که بايد نسبت به موضوع مخورد پرسخش ، آگخاهي داشخته ، د    

ه بتوان به نحوي ک. صداقت و امانت کافي براي ارائه مطالب واقعي باشد

. نظخخرات او را سند قرار داد 



شرایط مصواحبه کننده

ي، که به مصاحبه گر، علاوه بر اينکه بايد داراي شرايط و تخص  کاف

ده، از محقق و تحقيق مربوط مي شود، باشد، بايد داراي ذوق و علاقه بو

د خخود را  ديدگاه، آداب، رسوم و سنن مصاحبه شونده، آگاه باشد، تا بتوان

د بتواند يعني بخاي. به مصاحبه شونده نزديک کند و او را به حرف در آورد

. نظر او را به خود جلب کند



مشاهده
Observation



تعوریف مشاهده
يکي از ابخزار جمخع آوري داده هخا در علخوم رفتخاري خصوصخا در روان       

از مشخاهده عبارتسخت اسخت   . شناسي تحولي واجتماعي، مشاهده است
.شناسايي، نامگذاري، مقايسه، توصيف و ثبت انچه روي ميدهد

ر روش مشاهده، ابزار اساسي براي جمع آوري اطلاعات درباره رفتار غيخ 
مشاهده معمولابه جمع آوري اطلاعات از طريق ملاحظخه  . کلامي است

علت صحيح و يادداشت برداري ازپديده ها، آنطور که در طبيعت و روابط
.و معلولي يا روابط متقابل 



اید برای یک مشاهده خوب محقق ب
:به سه پرسش زیر پاسخ دهد

چه چيزي را مشاهده کند؟

چه زماني و کجا مشاهده کند؟

چگونه مشاهده کند؟



چه چیزی را مشاهده کند؟( 1

دام يک محقق براي آزمون فرضيه هايش به ک: تعريف داده هاي مناسب

ز نيخ . داده ها نياز دارد؟ به داده هايي که بخا شاخصخها تعيخين شخده انخد     

ر د. مشاهده بايد شاخ  هاي فرضيه هاي مکمل را نيخز در بخر بگيخرد   

.نوع رفتار براي مشاهده وجود دارد4بررسي هاي مشاهده اي 



نوع 4در بررسی های مشاهده ای 
:رفتار برای مشاهده وجود دارد 

رفتار غير کلامي

رفتار  پيراموني

رفتار مبتني بر محتواي زبان

رفتار ماوراي زبان



برخی منابع اطلاعاتی ویژه برای مشاهده
زيده مي هر گروه بطور مرسوم داراي هشت تا دوازده نفر است که بطور تصادفي برگ:گروه هاي کار 

.کندشوند ونيز يک هماهنگ کننده بخشها را که به موضوعات ويژه مربوط مي شود هدايت مي
ررسي کنيم هنگامي که بخواهيم تاثيرات يا نوآوريها رادر طول مدتي معين ب:گروه هاي ايستا و پويا

اي مدت گروه ها گاهي ايستا هستند که اع ا بر.استفاده از گروه هاي مورد مطالعه مفيد خواهد بود
نجند اع ا را گاه طولاني ثابت مي مانند وگاهي پويا هستند براي آنکه تاثير تغييرات مختلف را بس

ه در يک فاصله برتري اساسي گروه هاي مطالعه اين است که تغييرات پديد آمد. به گاه تغيير ميدهند
دو نوبخت  زماني را بخوبي و بدقت اندازه گيري مي کند و خيلي بهتر از کاربرد دو گروه مختلخف در 

ليل اما يکي از دشواري ها و نارساييهاي اين روش اين است که احتمخالا اع خا بخد   . مختلف است
اهشخان  مصاحبه هاي مکرري که با آنها صورت مي گيرد نسبت بخه تغييخرات حسخاس شخده و ديدگ    

.بازتابنده نظرات آنها نباشد
دن مجلات در مثلا ميزان رد و بدل ش. اين منبع افراد انساني را در بر نمي گيرد:منابع غير مستقيم 

.يک کتابخانه دانشگاهي



کجا و چه زمانی مشاهده کند ؟( 2
از . عيين شودحدود ميدان تحقيق تجربي بايد در ف اي جغرافيايي و اجتماعي ت:ميدان تحقيق

:اين لحاظ دو وضعيت ممکن است پيش بيايد
ات در يخک  موضوع تحقيق يک پديده يا رويداد منفرد است، مثلًا شبکه ارتباطخ :وضعيت اول

.ي کند در اين حالت موضوع تحقيق خودش ميدان را تعيين م. بخش بيمارستان خصوصي
اي اجتمخاعي  وضعيتي که توجه محقق نه به پديده هاي منفرد بلکه به فراينده:وضعيت دوم

:منعطف است که در اينحالت لازم است انتخابهايي بعمل آيد که معيارهاي انتخاب
فرضيه هاي تحقيق و دلالت هاي راه گشاي آنها(1
تماسخها و اطلاعخاتي کخه مخي    :فرصت زماني و منابعي که محقق در اختيار دارد(2

.خارجيتواند بطور معقولي روي آنها حساب کند مصوصا توانايي محقق در زبانهاي



چگونه مشاهده کند؟(3
:ابزارهای مشاهده و گردآوری داده ها 

يا مشاهده مستقيم( غير فعال)مشاهده بدون مشارکت ( 1

يا مشاهده غيرمستقيم( فعال)مشاهده توام با مشارکت ( 2

مشاهده هدايت شده و اتفاقي( 3

روشهاي برون فکني( 4



انوواع مشواهده

:  مشاهده کنترل شده(1
تجربه آزمايشگاهي کنترل شده(1-1
بررسي ميداني کنترل شده( 1-2

مشاهده کنترل نشده (2
بررسي ميداني کنترل نشده(2-1
تجربه آزمايشگاهي کنترل نشده(2-2



مزایا و محدودیت های مشاهده

:مزايا(1
مشاهده رفتار غير کلامي

محيط طبيعي
مشاهده وقايع در بلند مدت

محدوديت هاي مشاهده( 2
فقدان کنترل عوامل خارجي-
مشکل کمي کردن مشاهدات-

کوچکي اندازه نمونه
مشکل يادداشت برداري و کسب موافقت براي مشاهده–

تعميم نتايج



تمرین

فاده با توجه به موضوع تحقیق خود از چه ابزاری برای گردآوری داده ها است
.ی باشدخواهید کرد و نیز استدلال کنید چرا این ابزار مناسب پژوهش شما م

1...................................................................................................... .

2............................................................................................... .

3............................................................................................... .



روشهاي تحلیل
داده ها و اطلاعات



:جلسه پانزدهم

روشهاي تحلیل
داده ها و اطلاعات



مباحث عمده تحلیل داده ها و اطلاعات 

داده های کیفی 

تلخیص داده ها 

عرضه داده ها 

نتیجه گیری 



تجزیه و تحلیل

Analysis



آموار
استنباطي-1

ود ممکن است بخواهیم بدانیم که چه روابطي میان متغیرها و سایر اجزا وج 

اینه ا آم ار ... آیا تفاوته ایي می ان دو ی ا چن د گ روه وج ود دارد ی ا ن ه و.دارد

. شونداستنباطي نامیده مي

نرم  ال ا  ک  ه گ  روه نمون  ه از آن اخ  ذ ش  ده،جامع  ه:آم  ار پارامتری  ک : ال  ف

.باشدمي

ف  رض روش  ني مبن  ي ب  ر نرم  ال ب  ودن جامع  ه وج  ود :آم  ار ناپارامتری  ک: ب

.ندارد

:توصيفي-2
م ي پدیده ها  معین با چ ه ت واتر  رو اشیم بدانیمعلاقه مند بممکن است 

اینه  ا ب  ا آم  ار توص  یفي ...می  انگین و تغییرپ  ذیر  چگون  ه اس  ت ودهن  د،

يآم     ار  ک     ه پدی     دها  م     ورد نظ     ر را توص     ف)د ش     ناخته م     ي ش     ون

.(کندمي



فییآمار توص
:فراواني

ه دهخد، اشخاره دارد کخ   به تعداد دفعاتي که مقوله هاي فرعي يک پديده رخ مخي 
.توان محاسبه کرددرصد و درصد تجمعي را ميازمحل آن،

اندازه هاي گرايش مرکزي و پراکندگي
و معنخادار  اي صرفه جويانهبندي يک سلسله مشاهدات بگونهاغلب اوقات دسته

وصيفي بدان معنا که يک يا دو آماره بعنوان ت. براي کار پژوهشي سودمند است
اسي را سازند تا ويژگيهاي اسکنند که ما را قادر ميها عمل ميکوتاه از کل داده
ي هخاي گخرايش بخه مرکخز و پراکنخدگ     انخدازه . ها را بشناسيمدرک کنيم يا داده

.توانند ما را به اين هدف برسانندمي



هاي گرايش مرکزياندازه

هاي پراکندگياندازه

ميانگين
ميانه 
مد

دامنه
انحراف استاندارد 

واريانس



انگينيم
ه باشد دهد، بدون اينکه ضرورت داشتها را بدست ميتصويري کلي از داده
.ها را نشان دهدهاي موجود در يک مجموعه دادههر يک از مشاهده

دامنه
و يعنخي تفاضخل کخوچکترين   .تحت تأثير دو انخدازه اول و آخخر قخرار دارد   

.بزرگترين اندازه در مجموعه

واريانس
ها تقسخيم بخر   از مجموع مجذور هر يک از مشاهدات منهاي ميانگين داده

.آيدکل مشاهدات بدست مي



ميانه
گخران در  گاهي ممکن است علاقمند باشيم که بدانيم در مقايسه بخا دي 

قخرار  ... درصخد اول و 25يخا  10در کجا قرار داريم ،آيادر نقطه وسخط، 
موقعيت مخا نسخبت بخه ديگخران توسخط انخدازه مرکخزي ميانخه و        .داريم

.شودپراکندگي معين مي
ها معنا دهکها و چارکصدکها،به کمک ميانه بعنوان يک گرايش مرکزي،

.کنندپيدا مي

(مد)نما
.بين مشاهدات دارددر را و تکرارپديدهاي که بيشترين فراواني



آموار استنباطی
: همبستگي
بخدانيم  هاي تحقيقاتي که شامل چند متغير است، ميل داريمدر پروژه

داريم نيازبدان معنا که. اي داردکه يک متغير با متغير ديگر چه رابطه
.جهت و معنا داري روابط متغيري را بدانيمماهيت،

متغيخر ديگخر   همبستگي از ارزيابي تغييرات يک متغير براثر تغييخرات 
.آيدبدست مي

.باشدمي-1و + 1دامنه همبستکي بين 



دو-آزمون کای:رهای اسمیین متغیرابطه ب

ل از اين توزيع در آزمون فرضيه هايي که داده هخاي مخورد تجزيخه تحليخ    

.بصورت فراواني ارائه شده اند مي توان استفاده کرد

ن آنهخا  ممکن است بخواهيم رابطه بين دو متغير اسمي يخا مسختقل بخود   
سخط  آيا ديدن تبليغات يک کالا بخا خريخد آن تو  مثلًا .ازيکديگر را بدانيم

و دو بر اساس اصل فراواني مورد انتظخار -آزمون کاي...افراد رابطه دارد؟
.واقعي بنيان گذارده شده



tآزمون : تفاوت معني دار بين ميانگين هاي دو گروه 

روههخاي  گاهي ما علاقه منديم بدانيم در يک متغير خاص چه تفاوتي بين گ
ي يعني متغير اسمي را بخه دو زيخر گخروه تقسخيم مخ     .مورد مطالعه،وجود دارد

ينيم آيخا  و مورد آزمون قرار مي دهيم تا  بب...( سيگاري و غير سيگاري )کنيم
را  tزمون تفاوت ميانگين معني دار بين متغيرهاي وابسته وجود دارد يا نه؟  آ

راي همچنين مي توان براي بررسي تفاوت هاي يک گروه قبل و بعد از  اجخ 
آيا گروهي کخه دوره آمخوزش راديخده انخد،پس از دوره     . آزمايش بکار گرفت

عملکرد بهتري دارند يا قبل از آن؟



تفاوت معنی دار بین میانگین های چند گروه

:تحليل واريانس
.ي دهدتحليل واريانس تفاوتهاي ميانگين را بين چند گروه نشان م

آياتفخاوت معنخادار ميخان ميخزان فخروش توسخط چهخار گخروه از         »: مثال
به دو در اينجا بجاي اينکه امتحان مقايسه را دو. «فروشندگان وجود دارد

م انجام دهيم، به صرفه تر است که بطور همزمان ميانگين هخا را بخا هخ   
.مقايسه کنيم،که از تحليل واريانس بهره مي بريم



رگرسیون چندگانه
ک و نشان دهنده آنسخت کخه مقخدار يخ    , رگرسيون به معناي بازگشت

اثير عمده اي گاهي دو يا چند متغير ت. متغير به متغير ديگري برمي گردد
ت کخه  روشي اس, روي متغيخر وابستخه اي دارنخد، رگخرسيون چنخدگانه

سخته اي  بتوان تاثير همزمان و خطي دو يا چند متغير را روي متغير واب
.اندازه گرفت

بسختگي  . ..به ميزان تبليغات،تعداد فروشندگان و, تعداد فروش»: مثال
«.دارد



فاده  عمده ترین اشتباهات معمول در است
از همبستگی و رگرسیون

تعميم روند براي خارج از دامنه مشاهدات. 1

فقدان رابطه علت و معلولي واقعي. 2

تعميم روند گذشته به آينده. 3
تعبير نادرست از ضرايب تعيين و همبستگي . 4



تمرین

یل داده با توجه به موضوع تحقیق خود، نوع روش های آماری برای تجزیه و تح
.ها مشخص کنید

1...................................................................................................... .

2............................................................................................... .

3............................................................................................... .



مرجع نویسي و فیش برداري



:جلسه شانزدهم

مرجع نویسي و فیش برداري



ه اعتبار یك گزارش پژوهشي علاوه بر ص حت و دق ت داد

اس   ت ك   ه از ی ه   ا و اس   تدلال حاص   ل از آنه   ا، ب   ه من   ابع

 .اطلاعات آنها در پژوهش استفاده شده است

ای  ن بخ  ش تم  ام کت  اب ه  ا، مق  الات، و س  ایر من  ابآ م  ورد 

.استفاده در تحقیق را دربر می گیرد

/Referencesمنابآ



: منابآ دست اول

ه رخ  داد ی  ا فیلم  ي ک  , س  ند, نوش  ته, عبارتن  د از اص  ل اث  ر

محق  ق آن  را ب  ه ط  ور مس  تقیم مطالع  ه و ب  ه عن  وان ش  اهد 

ه عیني ملاحظه مي نماید و یا آزم ایش و تجرب ه ا  اس ت ک 

. شخص پژوهشگر آنرا انجام داده باشد

ه دو دسته  به طور کلی منابع تحقیق ب
:  شوندزیر تقسیم می



:منابآ دست دوم

ه گزارش   ات و بحثه   ایي ک   , تفس   یرها, نق   دها, عبارتن   د از نوش   ته ها

ل محققان و دیگ ر اه ل ف ن درب ارة من ابآ دس ت او, مفسران, منتقدان

.نوشته باشند

ا در پژوهشگران بای د کوش ش کنن د حت ي المق دور من ابآ دس ت اول ر

م  تن ک  ار خ  ود ق  رار دهن  د و همیش  ه من  ابآ دس  ت دوم را ب  ه عن  وان 

. در نوش ته ها بیاورن د( برا  نف ي ی ا اثب ات م دعا)شاهد مدعا  خود 

(42, 1373, طوسي)



ان در می . ب ه عوام ل متع دد  وابس ته اس ت, ارزش یک متن تحقیقي

وع ارتباط با موض, جدید بودن, تعدد منابآ, مستندساز , این عوامل

دار از اهمی ت زی اد  برخ ور, و اعتبار مطالب برگرفته شده از من ابآ

.  است

ص   ورت , مس   تند س   از  تحقی   ق ب   ا دو روش عم   ده و مکم   ل ه   م

:  مي پذیرد

در پایین ص فحه و ی ا آدرس ده ي در (Footnote)پانویسي : الف

.متن

.کارذكر منابآ در پایان : ب



متنرفرنس یا ارجاع در 
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نقلمستقیم،غیریامستقیمصورتبهیامجلهیاكتابیكازمطلبيمتندرهرگاه

مختلفيها شیوهمستندساز این.ساختمستندراآنمطلب،بیانازپسبایدشود،

به صورتمتندروناستنادهای.شودمياشارهآنازهایيبخشبهاینجادركهدارد

:شودارائهزیر

مؤلفیكبااثریك(الف:

ميترتیببهصفحهشمارهانتشار،تاریخمؤلف،نام:پرانتزداخلمتن،آوردنازپس

:مانندشود،ميآوردهنقطهآن،ازپسوآید

به2002سالدرجهاندرنفرمیلیون600بیشالمللیبینمطالعاتبراساس

.(20ص،1376اردستانی،پرستیزدان)اندداشتهدسترسیاینترنت

مؤلفیكازبیشاثریك(ب:

اههمربهاثر،درشدهذكرترتیببهآنهانامباشد،مؤلفسهیادودارا تألیفاگر
ازبیشباآثاردروليآید؛مي«همكارانو»سپسوصفحهشمارهوانتشارسال

شمارهوانتشارسالعبارتآندنبالبهوشودميذكرمؤلفاولینناممؤلف،سه
ونوربخشیا(50ص،1379حجاز ،وبازرگانسرمد،):مانندآید؛ميصفحه

.(75ص،1346همكاران،
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دهنشاستفادههاآنازگزارشمتنداخلدرولیکردهمطالعهپژوهشگرکهرامنابعی
.شودنوشتهمنابآفهرستدرنبایداست

احبصکوچکاسمسپسوخانوادگینامابتداگزارش،پایانمنابآفهرستتنظیمدر

نتشارامحلومنبآعنوانسرانجاموپرانتزداخلدرمنبآنشرتاریخآندنبالبهواثر

رتیبیتبههردونامباشد،شدهنوشتهنفردوتوسطاثریچنانچه.می شودذکرناشرو

استیکافباشندنفردوازبیشترمولفانهرگاه.شودمینوشتهاستآمدهاثردرکه

بانزبهزبانیازترجمهمنبآاگر.همکارانوشودنوشتهنفر،اولیننامذکرازپس

اریختسپس(شدگفتهبالادرکهشرحیبه)اثرصاحبمشخصاتابتداباشد،دیگر

ایمترجمخانوادگینامونامسپسومنبآعنوانگاهآنفارسی،زبانبهاثرنشر

در.دشونوشتهاصلیزبانبهاثرنشرتاریخسرانجاموناشرونشرمحلمترجمان،

خودداریهااینمانندوآقای،استاد،دکتر،مانندهاییعنواننوشتنازمنبآذکر

.می شود



رسندمينظربهضرور اطلاعات،دستهپنجحداقلمنبآ،هرذكردر

:اندمشتركارجاعاتهمهدركه

1.شهرنام.4اثر؛عنوان.3انتشاراثر؛تاریخ.2مؤلفان؛یامؤلفنام

.ناشرنام.5؛(ایالت)

 هرمختلفاجزا جداساز و(.)نقطهباهمازاطلاعاتاینجداساز

.گیردميصورت(،)ویرگولباآنهاازیك
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شود،ميذكربالادرشدهذكرضرور اطلاعاتمؤلف،یكباكتابارجاعدر(الف

د،آیميآنچاپشمارهكتاب،عنوانازپسباشد،شدهتجدیدچاپاثركهصورتيدر

:مانند

 عبداللهآملي،جواد( 1372 نشرمركز:تهران.(سومچاپ)قرآندرهدایت.(
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،زهرهحجاز ،وعباسبازرگان،زهره؛سرمد( 1379 علومدرتحقیقها روش.(

.آگاهنشر:تهران.(سومچاپ)رفتار 
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اثر،تاریخومؤلفنامذكرازپسشده،ترجمهها كتابمعرفيدر(ج
تاریخكهآثار در.شودميذكرترجمهانتشارتاریخومترجمنام
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.سروشانتشارات:تهراندوم،چاپ.مصلح
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مؤلفنشر.تهران.فارسي-انگلیسي.

.
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بهیاویراستار مؤلف،جا بهكههایيكتاب(ر

فمختلافرادوسیلهبهكهبودهمقالاتيمجموعهصورت

گردآور راآنهانفرچندیایكامااست؛شدهنوشته
:آیندميصورتبدیناند،كرده

(گردآورنده)عبداللهآباد ،شفیآ،( 1374 مجموعه.(

.تهران.مشاورهوراهنمایيسمیناراولینمقالات

طباطبائيعلامهدانشگاهانتشارات
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 ميچاپبهتخصصي-علميها مجلهدركههایيمقالهبهارجاعبرا
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آنكهذكرشودبایدعنوان،ذكرازپسها،نامهپایانوهارسالهارجاعدر

ست؛انشده،چاپصورتبهودكترارسالهیاارشدكارشناسينامهپایانمنبآ
:آورداست،شدهالتحصیلفارغآندرمؤلفكهرادانشگاهينامبایدسپس

،عباسایزدپناه( 1371 نامهپایانعرفان،اهلومشّاءمعرفتيمباني.(

.قمدانشگاهنشدهچاپارشد،كارشناسي

.
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چاپبههاروزنامهوهاخبرنامهدركههایيمقالهمعرفيدر

یكدراشخاصسخنرانيمتنازكهاستنادهایيیارسد،مي

تماممجله،درمقالهارجاعهمانندشود،ميآوردهروزنامه

نامماه،وروزانتشار،سالسپسآوردهراضرور اطلاعات

:مانند.كندميذكرراصفحهشمارهوروزنامه

ساختار موانآ(مهر1375،21)محمدكاظمكجید ،محقق

.6صكیهان،روزنامهكشاورز ،بخشتوسعه

.
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وشدهآوردهسرپرستنامهادائرةالمعارفارجاعدر

ميترتیببهكتابهمانندضرور ،اطلاعاتبقیهسپس
:مانندآید؛

، همكارانوسیدكاظمبجنورد( 1377 المعارفدائرة،(

المعارفدائرةمركز:تهران،(دومچاپ)اسلاميبزرگ

.اسلاميبزرگ
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شكلبهبایدسمینارهاوهاهمایشازگزارشارائه
.(19ص،1363سلطاني،):گرددبیانزیر

روانوبهداشتدردیننقشالملليبینهمایش(

1380 نقشالملليبینهمایشاولینمقالاتچكیده.(

پزشكيعلومدانشگاه:تهرانروان،بهداشتدردین

.ایران

(اینترنت)الكترونیكيمنابآنقل

ستاارجاعمنابآازیكياینترنتيمنابآازنقلامروزه

بیانزیرترتیببهضرور اطلاعاتآن،ذكردركه
.(1380قنبر ،ترجمه،1987ترابیان،).گرددمي
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درهكاستارجاعمنابآازیكياینترنتيمنابآازنقلامروزه
).گرددميبیانزیرترتیببهضرور اطلاعاتآن،ذكر

.(1380قنبر ،ترجمه،1987ترابیان،



،پيجانبارلو( 1996 مجلهدرلرزد،ميیوشآدرخت.(
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در؛دسترسيقابل،1996مارس25تاریخ



Corel. 08. g2. :pub/Zines/CORE-Zine File: Ptp. 

etext. org Directory



فیش برداری



نکات مهم فیش برداری 

تعريف فيش
مشخصات فيش
ارزش و اهميت فيش برداري
ابزارها و وسايل فيش برداري
انواع فيش برداري
شکل هاي فيش برداري
انواع مواد و مطالب در يادداشت برداري
انواع فيش



تعریف و مشخصات فیش  
: تعريف فيش: الف

طالب و فيش اصطلاحاً معناي برگه هاي يک شکل و يک اندازه است که چکيده م
اسلوبي خاص گزيده تحقيقات در آن ثبت مي شود تا بتوان به آساني و در کوتاه و با

.و منظم از آن بهره جست

: مشخ  فيش: ب

جنس فيش . 1

که , نکم حجم بود: دوم, مقاوم بودن: اول, فيشها بايد داراي دو ويژگي مهم باشند
سالم ماندن در مراجعات مکرر و سخهولت در قخرار گخرفتن در برگخه دانهخا حاصخل       

.مي شود



اندازه فيش . 2

ولخي  اندازه هاي فيش با توجه به تحقيق و کار و سليقه محقخق متعخدد اسخت   
cm20<>cm30و فيشهاي cm15<>cm10اندازه رايج آن 

د يکسان براي پايان نامه و پژوهش و کتاب استفاده مي شود البته همه آنها باي

.باشند

: شکل فيش. 3

يشها با مشکل شکل فيش نيز بايد همسان باشند تا در طبقه بندي و بازيابي ف
.رو برو نشد



ارزش و اهمیت فیش برداری 
: در آيات: الف
.نون سوگند به قلم و آنچه مي نگارد« ن والقلم و ما يسطرون»
: در رواياات: ب
ختيخار خخود   دانش را با نگارش در بند آوريخد و در ا : قيدوا العلم بالکتابه: پيامبر اعظم فرمودند»

.گيريد
: نظر بزرگان: ج

د ولي پس از اند که به حافظه خويش تکيه کرده و تأليف و يادداشت را رها نموده انبزرگاني بوده
د و از عمل خويش گذشت عمر و تجربه به ضرر گذشته بر کتابت و نوشتن بسيار تأکيد نموده ان

.باشدابراز پشيماني نموده اند که اين خود به تنهايي شاهدي محکم بر اهميت يادداشت مي
سال از عمر شريف خخويش را در تخأليف کتخاب ارزشخمند     35( ره)بزرگاني چون محدث قمي 

دهخخدا  سفينه البحار صرف کرد که نمونه کوچکي است از بزرگان اين وادي همچنين علامخه 
. ميليون فيش تهيه کرد3سال 45براي تأليف لغت نامه خويش در طول 



ابزارها و وسایل فیش برداری  

: برگه يادداشت: الف
براي يادداشت مطالب اصلي و نکات مهخم و ثبخت مخواد خخام و اوليخه     

. تحقق بايد از فيش استفاده کرد
يخق  برگه هاي بزرگ مانند کاغذ کلاسور را بايد در مراحخل بعخدي تحق  
.يعني نگارش مطالب به صورت پژوهش نامه و جزوه بکار گرفت

:قلم يادداشت: ب
و بهتر است قلم يادداشت داراي نوکي ريز و روان و از جخنس مناسخب  

.بادوام باشد



: وسيله غلط گيري: ج
بخراي  هخاي سخفيد  براي اين کار مي توان از لاک هاي سفيد غلط گيري و يا برچسخب 

. برطرف کردن اغلاط و زيبايي فيش ها استفاده کرد

: برگه دان: د
پاکت ها يا کيف ها و جعبه هاي مخصوصي اسخت کخه   (fichier)برگه دان يا فيشه 

ري شخود و  هخاي جلخوگي  تا از پارگي و پراکندگي برگه, فيشها در آن گذاشته مي شوند
. حمل و نقل و طبقه بندي و بازيابي فيش را آسان کند

رور برگه دانهاي کاغذي هر چند به مخ . چوبي و فلزي است, جنس برگه دانها کاغذي
. سب استبراي تدريس و تبليغ منا, زمان از بين مي روند به خاطر آساني حمل و نقل

زي کخه  ولي براي فيش هاي ثابت و با حجم زياد مي توان از برگه دانهاي چوبي يخا فلخ  
. استفاده کرد, نمونه آن در ابتداي ورود به کتابخانه هاي عمومي ديده مي شود



برگه راهنما: هخ

هر برگه دان در بر دارنده فيش هاي بسياري است کخه همگخي آنهخا داراي يخک عنخوان عخام       
رگه ب)براي نشان دادن موضوع عام و جدا کردن برگه دان ها از يکديگر از . است( عام)موضوع 
مخثلاً .  هر برگخه دان خواهخد بخود   ( عام)استفاده مي شود که اين نشان دهنده موضوع ( راهنما

است ... غيبت و, حسد, تواضع, موضوع کلي اخلاق داراي موضوعات عامي است از قبيل توبه
و , که اين موضوعات عام روي برگه دان مربوط به خود قرار  مخي گيرنخد و نوشخته مخي شخوند     

همچنين براي چند موضوع عام که داراي يک موضخوع کلخي هسختند يخک برگخه راهنمخاي      
د ديگخر  مخور . تهيه مخي شخود  ... شيمي و , فيزيک, تاريخ, فقه, از قبيل اخلاق( موضوع کلي)

چخون هخر   . روي فيش هاي داخل برگه دان هاسخت -در صورت نياز -استفاده ا برگه راهنما 
براي نشخان دادن و جخدا کخردن موضخوعات     , است( خاصي)داراي موضوعات ( عامي)موضوع

خاص موجود درهر برگه داني از برگه راهنما استفاده مي شود که مخي تخوان آن را در قسخمت   
رگه داني را بالاي نخستين فيش هر موضوع خاصي چسباند و يا منگنه کرد و موضوعات هر ب

.از يکديگر جدا ساخت تا تشخي  و بازيابي آن آسان گردد



:مثال
, ام توبخه اقسخ , تعريف توبخه : مثلًا موضوع عامي مانند توبه داراي موضوعات خاصي از قبيل

ه برگخه  قرار مي گيرنخد و بخه وسخيل   ( توبه)است که همگي آنها در برگه دان ... اثرات توبه و 
. راهنما از يکديگر جدا مي شوند
: تمربوط به آن به شکل زير اس( عام)و موضوعات ( کلي)نمونه اي از برگه هاي موضوع 

: گيرنده کاغذ: و
ازيابي براي قرار دادن فيش هاي هم موضوع در کنار هم و به منظور تنظيم و طبقه بندي و ب

. استفاده مي کنند( کليپس)برگه ها از گيرنده کاغذ 

: دفتر فهرست راهنما: ز
مخا  از دفتخر فهرسخت راهن  , براي جلوگيري از بروز مشکل در بازيابي و عخدم دوبخاره کخاري   

وضوعات دفتر فهرست راهنما شامل موضوعات کلي در ابتداي صفحات و م. استفاده مي شود
.عام که زير مجموعه موضوعات کلي هستند مي شود



انواع فیش برداری 

. علامت گذاري يا حاشيه نويسي در اطراف صفحه هاي کتاب1.

. خلاصه نويسي در آستر بدرقه کتاب2.

.هاي پراکنده و غير منظم در مجموعه هايي به نام کشکوليادداشت نويسي3.

. ثبت در دفاتر و مجموعه هايي به نام و جنگ4.

.شنوشتن مطالب روي برگه ها يا کارت هاي يک شکل و يک اندازه به نام في5.

. استفاده از ماشينهاي حافظه دار الکترونيکي مانند کامپيوتر6.



: الف نقل مستقيم

نقخل  )لي انتقال يا چسباندن عين عبارتهاي کتاب يا مآخذي را به زبان اص
.مي گويند( مستقيم

: ترجمه: ب

.مي نامند(ترجمه)نقل مستقيم عبارتهاي کتاب يا مآخذي را به زبان ديگر 

:شکل های فیش برداری



:تلخي : ج
لي و بخه  يادداشت و ثبت فشرده و گزيده مطالب کتاب و مانند آن را به زبان اص

يخا  (  تلخخي )اي که بيانگر اصول اساسي و مطالب مهم محتواي آن باشد گونه
. نويسي گويند( چکيده)و يا ( خلاصه برداري)

: خلاصه ترجمه: د
دقت ترجمه تلخي  کتاب و مانند آن به زبان ديگر با با حفظ صحت تلخي  و

. مي نامند( خلاصه ترجمه)

: يادداشت شخصي: ي 
نخويس  نوشتن مطالب و نظريات شخصي را که از گنجينه فکر شخخ  فخيش  

. شخصي گويند( يادداشت)تراوش کرده است 



انواع مواد و  
مطالب  در 

یادداشت برداری 

آيات1.

روايات2.

تئوريها, اصول منطقي و عقلي3.

نظريات , قوانين تجربي و علمي4.

ماء کلمات قصار و گفته هاي عل, نظريات5.
بزرگان و دانشمندان

آمار و اخبار 6.

اشعار 7.

مثال ها8.

ضرب المثل9.

حکايات10.

لطايف و مطايب11.



اده شخود  در فيش برداري تا آنجا که امکان داشته باشد يا از مواد و اطلاعاتي استف
ذيرند و بر پايه و از نوشتن مطالبي که خدشه پ, که قابل استناد و داراي اعتبار باشند
. محکمي استوار نيستند خودداري کرد

انواع فيش 
امي آن را تمخ , مختصر و کوتخاه باشخند  , در صورتي که مطالب مستند و معتبر: الف

( مطلبيفيش)روي فيش مي نويسيم و مآخذ آن را ذيل مي آوريم و نام اين فيش را 
. مي گذاريم

تن آن هخا  از نوشخ , طولاني و مفصل باشند, چنانچه مطالب قابل استناد و اعتبار: ب
م و نخام  روي فيش خودداري مي کنيم و فقط ذکر مآخذ آن در فيش اکتفاء مي کنخي 

. مي گذاريم( فيش مآخذي)اين فيش را 



با تشكر از حسن توجه شما


